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Carta de Servig0S pecrero n10.923 DE 31 DE OUTUBRO DE 2025.

Objetivo: informar os cidaddos sobre cada um dos servigos publicos prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s compromissos e 0s padrdes

de qualidade de atendimento ao publico.

SERVICOS OFERECIDOS

Finalidades e competéncias
legais

A Secretaria Municipal de Obras e Transito é responsavel pela execugéo, coordenacéo e fiscalizacéo
de obras publicas municipais, manutencdo da infraestrutura urbana, conservacgéo viéria, gestdo e
operacdo do transito, sinalizagéo horizontal e vertical, planejamento das a¢des de mobilidade urbana
e apoio técnico as demais secretarias. Compete ainda programar, supervisionar e monitorar servigos
publicos relacionados a infraestrutura, bem como garantir seguranga, fluidez e organizagdo do

trnsito no municipio.

Endereco da sede da
Administracao e da Secretaria

Rua Bardo de Piumhi, 53, segundo andar, Centro, Formiga-MG. Telefone: 3323-1846. Horario de
atendimento: 08h as 17h

Relagéo de servicos prestados

» Manuteng@o e recuperagdo de vias publicas (tapa-buracos, patrolamento, cascalhamento);
* Execugio e acompanhamento de obras publicas municipais;

* Servigos de pavimentagdo e recapeamento;

* Limpeza e manutengdo de bocas de lobo e redes pluviais;

» Manutenc@o e instalacdo da sinalizagdo viaria;

* Gestdo do transito e interdi¢oes de vias;

» Emissdo de autorizagdes para eventos que impactam o transito;

» Manutengdo de pragas, calgadas e espagos publicos (conforme a estrutura municipal);

* Servigos de maquinas para apoio a demandas publicas previamente autorizadas.

Publico-alvo;

Cidadéos, empresas, instituices pablicas e privadas, 6rgdos municipais, entidades sociais e todos 0s
usudrios das vias e espacos publicos do municipio.

Forma de prestacéo do servico;

Os servicos sdo prestados presencialmente na sede da Secretaria, por telefone, por e-mail
institucional ou mediante abertura de chamado/solicitagdo formal por meio dos canais oficiais da
Prefeitura. A execugdo dos servicos ocorre diretamente pelas equipes técnicas e operacionais da

Secretaria ou terceirizado, quando necessario.

Principais etapas para a
prestagdo do servigo

1. Registro da solicitacao pelo cidaddo ou 6rgéo puablico;

2. Andlise técnica e vistoria (quando necessaria);

3. Classificacdo da demanda conforme prioridade e disponibilidade operacional;
4. Programagcdo da execucéo do servico;

5. Realizacéo do servigo pela equipe competente.

Locais, horarios e informagoes
necessarias para acessar o
Servigo;

Local de atendimento: Sede da Secretaria de Obras e Transito — Rua Bardo de Piumhi, 53, segundo
andar, Centro, Formiga-MG. Telefone: 3323-1846. Horario de atendimento: 08h as 17h

Canais: Presencial, telefone, e-mail institucional e APP Formiga.

Informac@es necessarias: Endereco completo da solicitacéo, descrigdo clara da demanda, contato do
solicitante e, quando possivel, fotos ou indicagdo precisa do ponto solicitado.

Requisitos e documentos
necessarios para obter o servigo;

Em regra, ndo ha exigéncia de documentos formais. Para demandas especificas (como interdigéo de
vias, autorizagdo de eventos, intervengdes no transito ou solicitagdo de maquinas), podem ser
solicitados:

* Requerimento formal;

* Documento pessoal do solicitante;

* Informagdes detalhadas do local e finalidade;

* Croquis ou projetos, quando aplicavel.

Previsdo de tempo de espera
para atendimento;

O atendimento inicial ocorre durante o horario de expediente. O tempo para vistoria ou retorno varia

de acordo com a complexidade da demanda e a programacéo operacional.




O prazo depende da natureza e urgéncia do servico:

L . * Servigos emergenciais (ex.: risco a seguranga viaria): atendimento prioritario;
Previsdo do prazo maximo para

= . * Servigos de manutengdo rotineira: conforme programagao semanal;
a prestacgéo do servigo;

* Obras e servicos de grande porte: conforme cronograma técnico aprovado.

* Situagdes que representem risco a populacao;

* Danos graves a infraestrutura publica;

» Acdes emergenciais solicitadas pela Defesa Civil;

« Servigos em escolas, unidades de saude e equipamentos publicos essenciais;
* Demandas coletivas com maior impacto social.

As prioridades de atendimento;

+ Atendimento presencial;

) . _ |* Telefone institucional;
Mecanismos de comunicagao |, g_mail oficial da Secretaria;

com 0 usuario; « APP Formiga;
;
* Portal da Transparéncia e site oficial da Prefeitura.

O cidadéo pode consultar o andamento de sua solicitagéo por:

* Telefone da Secretaria;

* E-mail institucional,

* Protocolo APP Formiga;

* Atendimento presencial mediante fornecimento do ntimero da solicitagdo.

Os mecanismos de consulta, por
parte dos cidaddos, acercado
andamento do servigo solicitado
e para sua eventual
manifestacao;

Os locais e meios para o usuério |* Ouvidoria Municipal (presencial e online);

apresentar eventual * E-mail institucional da Secretaria;
manifestacio sobre a prestacéo |+ Aplicativo APP Formiga.
do servico

) As manifestagdes sdo registradas pela Ouvidoria ou pela Secretaria, analisadas pela equipe técnica e
Os procedimentos da o . i L o
Administragéo Péblica para direcionadas ao setor responsével. Apos a analise, é elaborado um retorno formal ao cidaddo dentro

receber eresponder as do prazo regulamentar, contendo as providéncias adotadas, posicionamento técnico ou programagao
manifestacdes dos cidad&os.

do servigo.

Flavio Passos
Secretario Municipal de Obras e Transito




