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Rua Bardo de Piumhi, n° 53A, Centro - Formiga -MG -

Carta de ServicoS pecrero ne 10923, DE 31 DE OUTUBRO DE 2025,

Objetivo: informar os cidaddos sobre cada um dos servigos pablicos prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s compromissos e os padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

SERVICOS OFERECIDOS

Finalidades e competéncias legais

A Secretaria Municipal de Regulacéo e Fiscalizagdo Urbana tem como finalidade institucional garantir a ordem
urbanistica do Municipio, por meio do planejamento, regulamentacéo e fiscalizagédo do uso do solo, edificaces,
posturas municipais e funcionamento de atividades privadas, garantindo o interesse publico e o bem-estar
coletivo. Suas principais competéncias decorrem da Lei Orgénica Municipal, especialmente: ordenar o uso e
ocupagdo do solo e estabelecer normas urbanisticas, executar a politica de desenvolvimento urbano conforme o
Plano Diretor e assegurar a funcdo social da propriedade, além de exercer o poder de policia administrativa,
fiscalizando, aplicando penalidades e regulamentando atividades e publicidade, além de garantir a livre
circulacdo em calgadas e o cumprimento das normas urbanisticas.

Endereco da sede da
Administragdo e da Secretaria

Rua Baréo de Piumhi, n° 53 A, Centro, CEP: 35570-128, Formiga/MG.

Relacao de servicos prestados

* Recepcéo: Protocolo, classificagdo e encaminhamento de documentos aos setores responsaveis;

* Setor de Cadastro Imobilidrio: Emissdo de certiddes cadastrais e transferéncias imobiliarias (ITBI), atualizagédo
de dados, atendimento e orientagdo ao contribuinte e emissdo de certiddes em articulagdo com o Cartério de
Registro de Imoveis;

* Setor de Topografia: Elaboragéo e analise de processos de desmembramento e unificagdo de imdveis, vistorias
para retificagdo de areas e usucapido, defini¢do de alinhamentos de vias publicas e atendimento técnico ao
publico;

* Setor Habitacional: Recebimento, andlise e acompanhamento de processos de Regularizacdo Fundiria
(REURB), orientacéo ao cidaddo e apoio em programas habitacionais do Municipio;

* Chefia de Fiscalizacdo: Superviséo das equipes fiscais, distribuicdo de demandas e atendimento especializado
ao publico;

* Fiscalizacdo de Obras e Posturas: Vistorias, fiscalizagdo do cumprimento das normas municipais, lavratura de
notificacOes, autos de infracdo e embargos, apuragdo de denlncias e emissédo de laudos técnicos;

* Setor de Limpeza de Lotes: Recebimento e vistoria de dendncias relativas a lotes sujos, emissao de notificacdes
e acompanhamento do cumprimento das determinagdes legais;

* Setor de Engenharia e Arquitetura: Andlise de documentagdo e projetos arquitetonicos para licenciamento de
obras, orientagdes técnicas sobre construcdo, reformas e parcelamento do solo e atendimento ao publico;

* Setor de Licenciamento de Obras: Emissdo de Alvara de Construcdo, Habite-se, Alvara de Demoligdo e
Certiddo de Demolicéo;

* Setor de Arquivo: Disponibilizacdo para vista ou copia de documentos, projetos e afins ao interessado.

Publico-alvo;

Contribuintes em geral, profissionais da area técnica (engenheiros, arquitetos e construtores), proprietarios de
imdveis (pessoas fisicas ou juridicas) e participantes de programas habitacionais e sociais.

Forma de prestacao do servico;

Presencialmente e remoto, disponibilizado por meio de telefone, e-mail e aplicativo de mensagens.

Principais etapas para a prestagao
do servigo

Recebimento e identificacdo da solicitagdo/demanda, seguido do encaminhamento ao setor competente para
analise e execugao.

Locais, horarios e informacdes
necessarias para acessar 0 Servigo;

Atendimento realizado na sede da Secretaria Municipal de Fiscalizacdo e Regulagdo Urbana, de segunda a sexta-
feira, das 7h as 17h, e remotamente conforme demanda apresentada pelo usuario.

Requisitos e documentos
necessarios para obter o servico;

A documentagdo necessaria para a prestacao dos servigos podera variar de acordo com a natureza da solicitagdo
apresentada pelo usuario. De modo geral, poderdo ser exigidos: Documentos pessoais do interessado e/ou
representante legal; Documentos que comprovem a propriedade ou posse do imdvel, quando aplicavel;
Documentacéo técnica e/ou projetos, conforme as exigéncias legais e regulamentares para cada tipo de servico;
Requerimentos, protocolos e formularios especificos, disponibilizados pelos setores responsaveis; Comprovagao
de regularidade do responsavel técnico, quando houver.




Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

O tempo de atendimento podera variar conforme a complexidade da demanda apresentada, sendo estimado em
até 30 minutos para solicitagcbes imediatas e de baixa complexidade.

Previsdo do prazo maximo para a
prestacdo do servico;

Até 15 (quinze) dias para resposta ou manifestacdo inicial, conforme disposto na Lei Organica do Municipio,
observadas as particularidades e prazos especificos de cada tipo de servigo.

As prioridades de atendimento;

Ordem de protocolo.

Mecanismos de comunicagdo com o
USuario;

O atendimento ao usuario podera ser realizado através dos canais oficiais, como e-mail, telefone fixo, aplicativo
de mensagens ou presencialmente na sede desta Secretaria.

Os mecanismos de consulta, por
parte dos cidadaos, acercado
andamento do servico solicitado e
para sua eventual manifestagéo;

Site (betha): https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/dashboard, presencialmente na sede desta Secretaria, através
do telefone fixo ou aplicativo de mensagens.

Os locais e meios para o Usuario
apresentar eventual manifestacéo
sobre a prestagdo do servigo

Através dos canais oficiais, como e-mail, telefone fixo, aplicativo de mensagens presencialmente na sede desta
Secretaria e ouvidoria.

Os procedimentos da
Administragdo Publica para
receber e responder as
manifestagdes dos cidad&os.

Através dos canais oficiais, como e-mail, telefone fixo, aplicativo de mensagens presencialmente na sede desta
Secretaria e ouvidoria.

Saimon Rodrigues Miranda
Secretario Municipal de Fiscalziagéo e Regulagdo Urbana




