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Carta de ServigoS pecreto n10.923, DE 31 DE OUTUBRO DE 2025,

Objetivo: informar os cidadéos sobre cada um dos servicos publicos prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s compromissos e 0s padrdes de qualidade de atendimento ao

publico.

SERVICOS OFERECIDOS

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Finalidades e competéncias legais

A Diretoria de Desenvolvimento Econémico tem como finalidade promover e organizar a¢des voltadas ao fortalecimento econémico do
municipio, garantindo o funcionamento regular das atividades comerciais, produtivas e de interesse publico. Suas competéncias incluem a
regulagdo do comércio permanente de ambulante, também compete ao setor gerenciar e autorizar a ocupagéo do espaco publico por
terceiros, como ambulantes itinerantes, circos, parques de diversdes, empresas, eventos particulares ou publicos e equipamentos como
carretas para entretenimento, atendimento saude, cultural, etc. Sdo processos de formalizagéo para doagao de terrenos ou concesséo de
bens pUblicos, emissdo de permissdes e controle da atuagéo desses trabalhadores em espacos pUblicos, tanto em eventos oficiais como em
eventos privados realizados no municipio. Além disso, atua nas demandas relacionadas as compras publicas de seus setores, no apoio a
processos de regularizacdo de iméveis destinados ao desenvolvimento econémico e na instrugdo e acompanhamento dos processos de
doacéo de terrenos conforme legislagdo municipal, sempre com o objetivo de fomentar atividades econdmicas, organizar o uso do espaco
urbano, assegurando a transparéncia e a legalidade.

Endereco da sede da Administragéo e
da Secretaria

Rua Baréo de Piumhi, Centro, n® 92A - 1° andar sala 4

Relacéo de servicos prestados

O setor oferece servigos de orientacéo e formalizacdo do comércio permanente de ambulante, cadastramento e regulamentagéo de
ambulantes, emisséo de permissdes para atuacdo em vias pUblicas, anélise e concesséo de permissdes para ocupagéo temporaria do espaco
publico, acompanhamento de atividades comerciais em eventos publicos e privados, permissdes para instalagéo de circos, parques,
empresas e estruturas itinerantes. Também presta servigos relacionados ao suporte em processos de compras pUblicas do setor,na
regularizacdo fundiaria voltada ao desenvolvimento econémico e 0 acompanhamento dos processos administrativos de doagéo de terrenos
municipais destinados a instalacdo de empresas e empreendimentos. Abertura de mercado internacional - promover a aproximagéo de
empresas formiguenses exportadoras a potenciais parceiros comerciais internacionais. Apoiar setores produtivos potenciais e aumento do
valor agregado de produtos locais. Realizagdo de Cadastro da Carteira nacional do Artesdo.

Publico-alvo;

Ambulantes, microempreendedores, empresarios locais e externos, organizadores de eventos, empresas de entretenimento como circos,
carretas itinerantes e parques de brinquedos, empreendedores que pleiteiam &reas pablicas para instalagdo e ampliacéo de empresas,
instituicOes parceiras e cidaddos em geral com demandas relacionadas & ocupacéo do espaco publico urbano e ao desenvolvimento
econdmico.

Forma de prestagéo do servico;

Os servigos sdo prestados presencialmente ou de forma remota, conforme a natureza da demanda. Incluem atendimentos individuais,
analise de requerimentos formalizados, realizacéo de vistorias, quando necessario, emissdo de autorizacdes, participagdo em eventos para
acOes relacionadas com o desenvolvimento econdmico e prestacdo continua de orientacdes por telefone, e-mail e WhatsApp institucional.

Principais etapas para a prestacéo do
Servigo

A prestagdo do servico inicia-se com o recebimento do requerimento do usuério, seja ela referente a formalizagdo do comércio ambulante,
ocupagdo do espago publico, eventos ou regularizagdo documental, a documentacéo é analisada pelo setor, o usuario recebe as orientagdes,
instrugédo das legislacdes especificas e o requeriemnto e a documentagdo sdo encaminhados aos conselhos, setores técnicos e se necessaria,
sdo realizadas vistorias presenciais. Apés a analise, é emitida a permissdo com os laudos técnicos, e em caso de indeferimento, apresenta
os impedimentos apontados. Para processos mais complexos, como doagdo de terrenos ou concesséo de bens publicos, a Diretoria e
Coordenagéo precisa formalizar o processo licitatério e acompanhar o tramite administrativo durante toda a vigéncia do ato.

Locais, horarios e informacdes
necessarias para acessar 0 servico;

O atendimento é realizado na sede da Diretoria de Desenvolvimento Econdmico na Rua Bardo de Piumhi, n® 92A - 1° andar na sala 4,
Centro de Formiga/MG de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Pelo e-mail: smdeformiga@gmail.com. Pelo telefone 37 3329-1845 ou
pelo celular 37 99945-2576.

Requisitos e documentos necessarios
para obter o servico;

O usuério deve fornecer dados pessoais ou empresariais, informacdes detalhadas sobre a atividade a ser exercida, local pretendido, periodo
de atuacéo e documentagéo especifica conforme o tipo de requerimento, especialmente para ocupagéo de espago publico, atuacédo de
ambulantes ou pedidos de regularizagdo documental. O usuério deve apresentar documento de identificagdo, documentacéo da empresa
como CNPJ, contrato ou estatuto social, certificado de MEI para ambulantes, proposta e cronograma de eventos, croqui com a descri¢do da
area a ser utilizada, em casos de doagdo ou regularizacdo de terreno, toda a documentacdo exigida pela legislagido municipal. Pode ser
necessario a apresentagdo de documentos complementares requeridos pelos técnicos da administragéo publica.

Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

A previsdo de tempo de espera para atendimento é imediata nos casos presenciais. Para solicitagdes enviadas por e-mail ou WhatsApp, 0
retorno ocorre em até 24 horas.

Previsdo do prazo méaximo para a
prestacdo do servico;

A resposta ao requerimento protocolado varia conforme a complexidade e a natureza da demanda apresentada pelo usuario. Autorizagdes
simples, como permissdes para ambulantes ou ocupacdo eventual de espago publico, sdo, em geral, concluidas em até 10 (dez) dias Uteis
ap6s a entrega completa da documentagéo. Ja processos mais complexos, como regularizacdo ou doagéo de terrenos, procedimentos
licitatérios para concessdo de bens publicos e outras solicitagdes semelhantes, podem demandar prazos mais extensos, de acordo com as
etapas legais obrigatorias.




As prioridades de atendimento;

Tém prioridade os requerimentos relacionados a organizagéo de eventos oficiais, permissdes de ambulantes que ja atuam regularmente,
demandas com prazos definidos por legislagdo, processos agendados previamente, atividades de carater econdmico urgente e processos de
empresas em fase de instalagdo no municipio.

Mecanismos de comunicagéo com o
usuario;

A comunicacéo é realizada por meio de telefone institucional, e-mail, WhatsApp, reunifes presenciais ou virtuais e pelos canais oficiais da
Prefeitura, garantindo que o usudrio tenha acesso rapido as orientagdes e ao andamento de suas solicitacoes.

Os mecanismos de consulta, por parte

dos cidadaos, acercado andamento do

servico solicitado e para sua eventual
manifestacao;

O usuario pode acompanhar o andamento de sua solicitacdo por meio de contato direto, utilizando e-mail, telefone, WhatsApp ou
comparecimento presencial. Para processos formais registrados no protocolo municipal, é possivel consultar o0 andamento também pelos
sistemas administrativos da Prefeitura.

Os locais e meios para 0 Usuario
apresentar eventual manifestacdo
sobre a prestacéo do servico

As manifestaces podem ser apresentadas presencialmente, por e-mail institucional, via WhatsApp, por formulério eletrénico
disponibilizado no APP Formiga, através da ouvidoria municipal.

Os procedimentos da Administragédo
Publica para receber e responder as
manifestacdes dos cidad&os.

As manifestagdes sdo recebidas presencialmente, por e-mail, WhatsApp, formulério eletrénico ou pela Ouvidoria. Ap6s o registro, a
Administragdo analisa a demanda e emite a deciséo correspondente. A resposta é enviada ao usuario pelos contatos disponibilizados seja
por WhatsApp, e-mail ou ligagdo. O andamento pode ser acompanhado diretamente pelos canais oficiais da Administragdo Publica. A
Diretoria e Coordenacéo de desenvolvimento economico mantémo compromisso com a transparéncia, garantindo retorno claro e dentro
dos prazos institucionais.

SETOR CITFOR - CENTRO DE INOVAGAO E TECNOLOGIA DE FORMIGA

Finalidades e competéncias legais

Promover o empreendedorismo inovador no municipio de Formiga por meio da pré-incubacéo e apoio a projetos em fase inicial; oferecer
capacitagcdes, mentorias e suporte técnico; fortalecer o ecossistema de inovacéo local; estimular a geragdo de novos negécios; articulagéo
com institui¢des de ensino, poder publico e iniciativa privada. Atua conforme diretrizes municipais de fomento a inovagéo e
desenvolvimento econdmico, alinhado as politicas locais voltadas ao empreendedorismo. Promover a divulgagéo de editais para captagdo
de recursos para pesquisa, inovagéo e desenvolvimento. Atracéo de novos negécios, startups e empresas de tecnologia.

Endereco da sede da Administragéo e
da Secretaria

Sede: CITFOR — Centro de Inovagdo e Tecnologia de Formiga
Endereco: Avenida Jk, 133 - Bairro Engenho de Serra, Formiga — MG.

Relacéo de servicos prestados

Programa de Pré-incubacéo de projetos inovadores;

Mentorias e acompanhamento técnico;

Acesso a capacitacdes, workshops e oficinas especializadas;

Suporte em modelagem de negécios, pitch e validagdo de ideias;

Espaco colaborativo de trabalho (coworking);

Conex&o com profissionais, instituices e empresas do ecossistema Formiga Viva;
Apoio na participacdo em editais e eventos de inovagao.

Publico-alvo;

Empreendedores, estudantes, pesquisadores, profissionais autbnomos, empresas iniciantes e cidadaos interessados em desenvolver
projetos inovadores que tragam solugdes para 0 municipio.

Forma de prestacéo do servico;

Atendimento presencial e remoto; reunies agendadas; mentorias individuais; workshops coletivos; acompanhamento via plataforma
digital e comunicagdo por WhatsApp/e-mail institucional.

Principais etapas para a prestacdo do
servigo

A prestagdo do servico ocorre em etapas que incluem a publicacédo do edital, a inscri¢do dos interessados, o processo de selegdo dos
projetos, a assinatura do termo de participagéo, a realizagdo de capacitagdes e mentorias, 0 acompanhamento continuo das atividades
previstas e, por fim, a entrega dos resultados com apresentacéo final dos projetos.

Locais, horarios e informagdes
necessarias para acessar o servico;

O atendimento é realizado na sede do CITFOR, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Para acessar o servico, o interessado deve
informar seus dados pessoais, descri¢do do projeto, demandas especificas e disponibilidade para participacéo nas atividades do programa.

Requisitos e documentos necessarios
para obter o servigo;

Para participar dos servicos oferecidos, é necessario apresentar documento de identificacdo, preencher o formulario de inscrigéo
disponibilizado no edital e fornecer informagdes basicas sobre o projeto, como problema, solugdo proposta, publico-alvo e objetivos.
Também é obrigatério o aceite das normas e do termo de participagdo do programa.

Previsédo de tempo de espera para
atendimento;

Atendimento geralmente imediato ou dentro de até 48 horas ap6s solicitagéo por e-mail ou WhatsApp.

Previsdo do prazo méaximo para a
prestacdo do servigo;

O ciclo de pré-incubacéo pode variar entre 3 a 4 meses, conforme cronograma de capacitagdes e etapas previstas no edital.

As prioridades de atendimento;

As prioridades de atendimento incluem os projetos ja selecionados e em desenvolvimento, demandas vinculadas ao Ecossistema Formiga
Viva, empreendedores em fase inicial que necessitam de suporte técnico e atendimentos previamente agendados.

Mecanismos de comunicagéo com o
Usuario;

A comunicagdo com os usuarios é realizada por meio do WhatsApp institucional, e-mail oficial, reunides presenciais e remotas, redes
sociais e comunicados publicados no site da Prefeitura de Formiga.




Os mecanismos de consulta, por parte

dos cidadaos, acercado andamento do

servico solicitado e para sua eventual
manifestacdo;

Os cidaddos podem consultar o andamento dos servigos solicitados através de contato direto via WhatsApp ou e-mail, durante reunides
periédicas ou por meio das informagdes repassadas pela equipe do CITFOR ao longo do ciclo de atividades. Caso desejem manifestar
opinides ou solicitagdes adicionais, podem fazé-lo pelos mesmos canais.

Os locais e meios para 0 usuario
apresentar eventual manifestacdo
sobre a prestacao do servigo

As manifestacdes podem ser apresentadas presencialmente na sede do CITFOR, por meio de e-mail institucional ou pelo APP FORMIGA
da Prefeitura, facilitando o registro formal das contribuicdes dos usuarios.

Os procedimentos da Administragédo
Publica para receber e responder as
manifestacdes dos cidad&os.

As manifestacoes recebidas séo registradas pela coordenagdo, encaminhadas ao setor responsavel (se for competéncia superior a
Coordenagéo) para analise e respondidas no prazo médio de até cinco dias Uteis. Se necessario, o usuario é convidado para uma reunido
esclarecedora, garantindo transparéncia e acompanhamento adequado das demandas apresentadas.

SETOR SINE- Sistema Nacional de Emprego

Finalidades e competéncias legais

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) tem por finalidades promover a intermediagdo de méao de obra, aproximando trabalhadores e
empregadores; apoiar a execucédo das politicas publicas de trabalho, emprego e renda; fornecer orientagéo profissional e informagdes
atualizadas sobre o mercado de trabalho; desenvolver e executar agdes de qualificagdo e requalificacéo profissional; e produzir, organizar e
disseminar informagdes estratégicas relacionadas a dindmica do emprego, destinadas ao planejamento e a formulagéo de politicas publicas.
No a&mbito de suas competéncias legais, o SINE é responsavel por realizar o cadastro de trabalhadores e de ofertas de vagas; efetuar a
intermediacédo de méo de obra, com vistas a colocagao e recolocagéo profissional; proceder a habilitagéo e ao atendimento referente ao
seguro-desemprego; implementar programas de qualificacdo profissional; elaborar estudos, diagndsticos e analises sobre o mercado de
trabalho; e atuar de forma articulada com entes federados e demais institui¢Bes na execucédo descentralizada das acfes de emprego.
Realizar feirdes de emprego.

Endereco da sede da Administragéo e
da Secretaria

Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, n® 133, Formiga — MG, CEP 35576-228

Relag&o de servigos prestados

1. Intermediagdo de Mo de Obra: O SINE ajuda a conectar trabalhadores a vagas de emprego no mercado formal; Atendimento para
consulta de vagas presencialmente na agéncia.

2. Seguro-Desemprego: Processamento e requerimento do seguro-desemprego; Orientacdo e acompanhamento das solicitagdes de seguro-
desemprego.

3. Carteira de Trabalho Digital: Emissdo / cadastro da Carteira de Trabalho Digital

4. Qualificagao Profissional / Cursos: O SINE Formiga oferece cursos profissionalizantes gratuitos.

Publico-alvo;

1. Trabalhadores (Pessoas fisicas): Quem busca emprego formal e deseja intermediacéo de méo de obra; Pessoas que querem orientagdo
profissional ou qualificacéo social e profissional (cursos, certificagdo, treinamento); Quem precisa requerer o seguro-desemprego; Pessoas
que precisam da Carteira de Trabalho (CTPS) ou atualizacéo de cadastro profissional.

2. Empregadores (Pessoas juridicas): Empresas que buscam méo de obra: o SINE pode ajudar a encontrar candidatos; Pessoas fisicas ou
juridicas que precisam de apoio para contratar profissionais ou para crédito orientado (microcrédito) no contexto de trabalho autbnomo ou
associado.

3. Populagdes vulneraveis (com perfil especifico): Pessoas em situacéo de vulnerabilidade social, ja que o SINE é uma ferramenta pUblica
para inclusdo produtiva (insercéo e reinser¢do no mercado formal); Trabalhadores desempregados que necessitam de apoio para voltar ao
mercado de trabalho.

Forma de prestacéo do servico;

Atendimento presencial e esclarecimentos de dividas de forma on-line.

Principais etapas para a prestacdo do
servigo

1. Orientagéo e triagem

2. Cadastro do trabalhador

3. Intermediag@io de mao de obra — encaminhamento para vagas compativeis.

4. Beneficios e formalizagdo — habilitagdo de seguro-desemprego, emissdo de CTPS.
5. Acompanhamento — monitoramento e orientagdo profissional continua.

Locais, horarios e informacdes
necessarias para acessar 0 servico;

Endereco: Av. JK (Juscelino Kubitscheck), n® 133, Formiga - MG
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Contatos: WhatsApp / celular: (37)99178-1313

E-mail: sine.formiga@social.mg.gov.br

Requisitos e documentos necessarios
para obter o servico;

Requisitos: Ser trabalhador formal ou desempregado; Ter trabalhado por um certo periodo (para seguro-desemprego); Contar com uma
conta Gov.br para usar servicos digitais.

Documentos Necessarios: Documento de identificacéo oficial com foto (ex: RG, CNH); CPF; Carteira de Trabalho (CTPS), fisica ou
digital; Requerimento do Seguro-Desemprego (formulério fornecido pelo empregador); Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho
(TRCT)

Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

Até 15 minutos

Previsdo do prazo méaximo para a
prestacdo do servico;

Em média 10 - 15 minutos




As prioridades de atendimento;

Trabalhadores que recebem ou solicitaram seguro-desemprego tém prioridade para intermediacéo de emprego;
Pessoas em situagéo de vulnerabilidade social, como desempregados de longa duragéo (mais de 12 meses), jovens, pessoas com
deficiéncia, trabalhadores rurais, resgatados de situacdes analogas a escraviddo, entre outros.

Mecanismos de comunicagdo com o
Usuario;

WhatsApp / Celular: (37) 99178-1313
E-mail: sine.formiga@social.mg.gov.br
Presencial: no posto do SINE em Formiga (Av. JK, n® 133)

Os mecanismos de consulta, por parte

dos cidad&os, acerca do andamento do

servico solicitado e para sua eventual
manifestacéo;

1. App Carteira de Trabalho Digital (CTPS Digital);
2. Portal Emprega Brasil;
3. Atendimento presencial ou contato direto

Os locais e meios para 0 Usuario
apresentar eventual manifestacdo
sobre a prestacéo do servico

1. Ouvidoria Municipal de Formiga: Presencial, telefone, formulario online.

2. Contato direto com o SINE Formiga: E-mail, WhatsApp, atendimento presencial

3. Org#o estadual / SINE-MG: E-mail institucional, segdo de manifestagdes no site

Ouvidoria do Ministério do Trabalho (MTE): Telefone 158, plataforma Fala.BR, e-mail: ouvidoria@mte.gov.br

Os procedimentos da Administragéo
Publica para receber e responder as
manifestacdes dos cidad&os.

Recebimento da manifestacdo: Pode ser feita presencialmente, por e-mail, telefone, formulario online ou plataformas digitais (Ex.:
Ouvidoria Municipal, SINE, Fala.BR). Cada manifestacéo recebe protocolo de registro para acompanhamento.

Analise e classificacdo: A manifestagio é registrada e classificada conforme tipo: dentincia, reclamacéo, sugesto ou elogio. E verificado se
ha necessidade de encaminhamento para outro setor ou autoridade competente.

Encaminhamento e resposta: O setor responsavel analisa a questéo e fornece resposta formal ao cidadéo dentro do prazo legal. Podem ser
solicitadas informacdes adicionais do cidaddo, se necessario para a apuracéo.

Acompanhamento e monitoramento: O andamento é monitorado até a concluséo do atendimento. O cidad&o pode consultar o status da
manifestagéo via protocolo ou plataforma digital.

Registro e arquivamento: Todas as manifestagdes e respostas séo registradas para controle interno e prestagdo de contas. Dados podem
ser usados para melhoria continua dos servigos publicos.

SETOR SALA MINEIRA DO EMPREENDEDOR E REGULARIZAGAO DE NEGOCIOS

Finalidades e competéncias legais

A Sala Mineira do Empreendedor tem a finalidade de simplificar e desburocratizar o ambiente de neg6cios nos municipios de Minas
Gerais, facilitando a formalizag8o, alteracdo e baixa de empresas. Ela atua como um espaco Unico que centraliza servicos e orientagdes
para empreendedores.

A principal finalidade é promover o desenvolvimento econdmico local, oferecendo suporte técnico, capacitagdes e acesso a informagdes
para micro e pequenos empreendedores (incluindo MEIs). O objetivo é tornar o processo de empreender mais acessivel e eficiente,
reduzindo o tempo e a burocracia necessérios para a regularizagéo de negécios.

A competéncia legal deriva de uma parceria entre 0 SEBRAE Minas, a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) e as
administragBes municipais. Sua atuagao é baseada em diretrizes que visam cumprir a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei
Complementar 123/2006, e alteragOes posteriores como a Lei Complementar 128/2008 que criou 0 MEI), que busca fomentar o
desenvolvimento e a competitividade desses negdcios. A parceria é formalizada por meio de um Acordo de Cooperagéo Técnica (ACT)
entre os parceiros, que define as responsabilidades de cada um.

Endereco da sede da Administragéo e
da Secretaria

Rua Bardo de Piumhi, n°121, Centro, Formiga, CEP 35.570-128

Relacéo de servigos prestados

1-Formalizagdo e Regularizagéo: Abertura, alteragéo e baixa de empresas (MEI, ME, EPP), emissédo do Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual (CCMEI) e alvaras de localizacdo e funcionamento.

2-Orientacdes e Informagdes: Esclarecimentos sobre processos de registro (CNPJ e Municipal), licenciamento (Vigilancia Sanitéria, Corpo
de Bombeiros e Meio Ambiente)

3-Servicos Fiscais: Emissédo de guias de recolhimento de taxas municipais e da DAS mensal (Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional), além da Declaragdo Anual de Faturamento (DASN-SIMEI).

4-Capacitacdes: Oferta regular de cursos, palestras e workshops em gestdo empresarial, em parceria com o0 SEBRAE Minas e a JUCEMG.

Publico-alvo;

1-Empreendedores iniciantes: Pessoas que estdo no inicio da jornada empreendedora e precisam de orientacéo para formalizar seu negécio
e entender os processos burocraticos.

2-Empreendedores existentes: Empresarios que ja ttm um negdcio e precisam de suporte para se regularizar, emitir licengas, obter
informacdes fiscais e melhorar a gestéo para crescer.

3-Microempreendedores Individuais (MEI): Profissionais autbnomos que podem usar a sala para se formalizar, emitir o CCMEI
(Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual) e fazer a declaracdo anual (DASN-SIMEI).

4-Profissionais autdnomos e liberais: Pessoas que exercem uma profissao de forma independente e precisam de orientacéo sobre a
formalizacdo e os tramites legais.

5-Comerciantes e prestadores de servigos: Empreendedores de diferentes setores que buscam informagdes técnicas, orientagdes e
capacitacdes para melhorar a qualidade do seu trabalho e a competitividade no mercado.

Forma de prestacéo do servico;

Atendimento presencial e on-line.

Principais etapas para a prestagéo do
Servigo

A prestagdo de servigo na Sala Mineira do Empreendedor é estruturada em trés pilares principais: orientacéo e informacéo, servigos e
capacitacdes.




Locais, horarios e informagdes
necessarias para acessar o Servico;

Endereco: Rua Barédo de Piumhi, n°121, Centro, Formiga, CEP 35.570-128

Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, intervalo de 12h as 13:30h
Contatos: Fixo 3329-1829/ WhatsApp / celular: (37)98418-7929

E-mail: salamineira@formiga.mg.gov.br

Requisitos e documentos necessarios
para obter o servigo;

Requisitos: N&o ha requisitos para a maioria dos servigos, além de ter um negécio ou o interesse em formalizar um. Os requisitos
especificos dependem do tipo de servigo que vocé precisa

Documentos Necessarios: Documento de Identificagdo Oficial com foto, comprovante de endereco residencial e, se diferente, do local onde
0 negdcio sera realizado; dados de contato, Titulo de Eleitor ou declaracdo de imposto de renda, dados do negdcio, CCMEI (Certificado da
Condicéo de Microempreendedor Individual), Cartdo CNPJ

Previsdo de tempo de espera para
atendimento;

Presencial até 15 minutos/On-line 24hrs

Previsdo do prazo méaximo para a
prestacdo do servico;

Em média 10 - 15 minutos

As prioridades de atendimento;

As prioridades de atendimento da Sala Mineira do Empreendedor baseiam-se na celeridade e desburocratizagdo dos processos para todos
os empreendedores, especialmente micro e pequenos empresarios.

Mecanismos de comunicagéo com o
usuario;

WhatsApp / Celular: (37) 98418-7929 / Fixo 3329-1839
E-mail: salamineira@formiga.mg.gov.br
Presencial: Rua Bardo de Piumhi, n°121, Centro, Formiga, CEP 35.570-128

Os mecanismos de consulta, por parte

dos cidad&os, acerca do andamento do

servico solicitado e para sua eventual
manifestacéo;

Atendimento presencial ou contato direto

Os locais e meios para 0 usuario
apresentar eventual manifestacio
sobre a prestacao do servigo

1- Ouvidoria Municipal de Formiga: Presencial, telefone, formulario online.
2-Secretaria de Administracéo e Desenvolvimento Econdmico: Presencial, telefone, formulario online
3- App Formiga

Os procedimentos da Administragado
Publica para receber e responder as
manifestacdes dos cidad&os.

O retorno é feito de acordo com o contato feito, email ou Whatsapp

MILLENA RIBEIRO DA SILVA

Secretéria de Administracéo e Desenvolvimento Econdmico




