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Carta de Se rvigos DECRETO N° 10.923, DE 31 DE OUTUBRO DE 2025.

Objetivo: informar os cidaddos sobre cada um dos servigos pablicos prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s compromissos e os padrdes de

qualidade de atendimento ao publico.

Servigos prestados

Finalidades e competéncias
legais

A Secretaria Municipal de Sadde ¢ responsével pela gestdo do Sistema Unico de Sade (SUS) no ambito municipal, garantindo
acOes de promogao, prevengdo, assisténcia, vigilancia em salde, regulagdo do acesso, planejamento, gestdo financeira dos
recursos da satide e execugdo das politicas publicas de satde, conforme a Lei Orgéanica da Satde (Lei n° 8.080/1990), Lei n°
8.142/1990 e legislagdo municipal vigente.

Endereco da sede da
Administracéo e da
Secretaria

Enderego: Rua Dr. Teixeira Soares, n° __ — Centro — Formiga/MG
CEP: 35.580-000
Horério de funcionamento: 07h as 17h (segunda a sexta-feira)

Relagéo de servicos
prestados

A Secretaria Municipal de Salde oferece, entre outros:

* Atencédo Priméria a Saude (consultas, praticas de cuidado, vacinagdo, grupos)
* Regulacdo de consultas especializadas e exames (SISREG)

* Atendimento de urgéncia e emergéncia (UPA 24h)

* Servigos de Vigilancia em Sadde (epidemiol6gica, sanitaria, ambiental, zoonoses)
* Atencéo Psicossocial (CAPS)

* Assisténcia Farmacéutica (farmécia basica e especializada)

* Salde Bucal

* Transporte sanitario eletivo

* Programas de salde municipais, estaduais e federais

* Ouvidoria do SUS

* Processos administrativos em sadde (TFD, auditoria, etc.)

Publico-alvo;

Cidadaos residentes no municipio de Formiga e usuarios do Sistema Unico de Saude conforme critérios de acesso e protocolos
assistenciais.

Forma de prestacdo do
Servico;

Os servigos sdo prestados de forma presencial, digital e hibrida, de acordo com o tipo de atendimento:
* Presencial: unidades de satde, UPA, CAPS, vigilancias.

* Digital: marcagao de consultas no APP Formiga, resultados, informagdes.

* Hibrido: solicitages presenciais com acompanhamento digital.

Principais etapas para a
prestacdo do servigo

* Solicitacdo do servigo (presencial, digital ou por encaminhamento)
* Andlise e triagem técnica conforme protocolo

* Agendamento, encaminhamento ou atendimento imediato

* Execucéo do servico

* Registro e encerramento do processo

* Emisséo de informacdes ao usuério




Locais, horérios e
informagdes necessarias
para acessar 0 Servico;

Unidades Bésicas de Saude (UBS): 07:00 as 17:00
* Abilio Coutinho: Rua dos Expedicionarios, n® 174 - 3329-

1177 .
* Agua Vermelha: Rua Nossa Senhora da Abadia, n° 574 -3329 ;J‘IPA 2:h;|1;en_dm;erl1to 24h0—100 - Cent
1178 ameda Alberico Salazar, n entro

CAPS: 07:00 as 17:00 segunda a quinta e 07:00 as 16:00
sexta-feira

Rua Ana Guilhermina da Silva, n° 40 - Bela Vista
Farmécia Municipal:

Avenida Rio Branco, n° 470 - Centro

* Farmacia basica: 07:30 as 16:30 - 3329-1174

* Farmacia de alto custo: 07:30 as 12:00 e 14:00 as 16:30 -

* Alvorada: Rua Salgado Filho, n°® 360 - 3329-1179

* Areias Brancas: Rua Professor Lulu, n°® 106 - 3329-1159

* Bela Vista: Rua Ana Guilhermina, n® 15 - 3329-1180

* Centro: Rua José Premillo Montolli , n® 96 - 3329-1181

* Cidade Nova: Rua Julio Cesar Viano S/N - 3329-1182

* Diego Souto: Rua Do Contorno S/N- 3329-1183

* Engenho de Serra: Rua Ides Edson de Rezende, n° 243 - 3329-

1184 3329-1154
* Geraldo Veloso: Rua Josino Augusto de Castro S/N - 3329- gBI\ZIfnga:glsjudluals, dietas e estratégicos: 07:30 as 11:00
1168 .

CEO: 07:00 as 16:00

Rua Quintino Bocaiuva, n° 55 - Centro - 37 9 9863 3667
CEMAS: 07:00 as 16:00

Rua Bernardes de Faria, n° 32 - Centro - 3329.1165
CENTRO IMAGENS: 07:00 as 16:00

Rua Governador Benedito Valadares, n°® 304 - 3329 1153

* Rosério 1 e 2: Rua Jose Francino Oliveira, n® 465 -3329-1185
* Sagrado Coracéo de Jesus: Rua lago Pimentel, n® 210 - 3329-
1186

* Souza e Silva e Nirmatele : Rua Bambui , n° 1146 - 3329-1187
* Vargem Grande: Avenida Geraldo Almeida, n°® 631 -3329-
1188

*Vila Didi: Rua Jodo Batista Souza Jlnior, n° 26 - 3329-1189

* Zona Rural: Referéncia — Complexo de Saude - 3329-1162

Requisitos e documentos
necessarios para obter o
Servico;

* Documento de identificacdo

* Cartdo SUS

* Comprovante de endereco (para definicdo do territdrio)

* Encaminhamento médico quando necessario

* Documentagdo complementar conforme tipo de servigo (TFD, regulagéo, exames, etc.)

Previsao de tempo de
espera para atendimento;

Consultas na Atengédo Priméria: mediante agenda e disponibilidade diaria
Urgéncia e Emergéncia: conforme classificacéo de risco

Exames: prazos variam conforme oferta (informados no ato da solicitagéo)
Regulacéo: conforme fila SUS e critérios clinicos

*
*
*
*

Previsdo do prazo maximo
para a prestacdo do
Servico;

Depende do servigo:

* Atendimentos imediatos: urgéncia, acolhimento

* Consultas programadas: conforme agenda

Exames regulados: conforme protocolos do SUS
Vigilancia: servicos imediatos conforme risco sanitéario
Medicamentos: fornecimento na hora, quando disponiveis

* ok ¥

As prioridades de
atendimento;

Emergéncias (UPA)

Gestantes

Criangas menores de 5 anos

ldosos

Pessoas com deficiéncia

Portadores de doengas cronicas graves
Situacdes de risco epidemiol6gico
Critérios de vulnerabilidade social e clinica

L T T I R

Mecanismos de
comunicagao com o
usuario;

Telefone da Secretaria
Telefone das UBS

APP Formiga

Site oficial da Prefeitura
Ouvidoria SUS

Redes sociais institucionais

* ok X ok % %

Os mecanismos de
consulta, por parte dos
cidadaos, acercado
andamento do servigo
solicitado e para sua
eventual manifestacéo;

Acompanhamento via APP Formiga
Consulta na recepcéo das UBS
Consulta na Central de Regulacéo
Consulta telefonica

Protocolos internos da Secretaria
Ouvidoria Municipal / Ouvidoria SUS

% %k X kX




Os locais e meios para o
usuario apresentar
eventual manifestacio
sobre a prestagdo do
servico

Ouvidoria SUS (WhatsApp, telefone, e-mail e atendimento presencial)
Secretaria Municipal de Saude

Unidades Baésicas de Saude

Site oficial da Prefeitura

* % k¥

* Registro da manifesta¢do no sistema

* Encaminhamento ao setor competente

* Avaliagdo técnica e administrativa

* Resposta dentro do prazo legal previsto
* Acompanhamento disponivel ao usuério
* Possibilidade de recurso e reanélise

Os procedimentos da
Administragéo Publica
para receber eresponder as
manifestacoes dos
cidad&os.

Wender Anténio de Oliveira
Secretario Municipal de Satde




