iTEN 6.13.12.1 DO PROCESSO DE LICITAGAO N° 198/2024

QUESTIONARIO ESPECIFICO DE ATENDIMENTO / NAO ATENDIMENTO

1.1. Caracteristicas gerais

A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o serd permitida a
utilizacio de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizago ou
acesso remoto a drea de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de
softwares intermedidrios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagio web.

() ATENDE ( ) NAO ATENDE
0BS:

A solugio deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integragdo e unificagio das
informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos
mais de uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugdo.

M ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,
efc.

) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux,
MAC OS, Android e los.

Q) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSUHTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Controlar os usudarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario 2 um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagao, exclusdo, etc.
Permitir configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de atendimento e nivel de
protecio, possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera
acessar.

( ) ATENDE ( ) NAO ATENDE

\1 OBS:

A\ 0 oy




¥

O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

}é ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
B. |registro de solicitagdes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

%) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

O software devera permitir abertura de solicitacGes de atendimento com a contratada dentro
9. |do sistema, conforme especificagbes da sessdo, que trata do suporte técnico operacional,
visando facilitar a comunicagio dos usuarios com a fornecedora da solucio.

10 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Os relatdrios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagio para os formatos PDF, DOC
e XLS.

%ATENDE ( }Nﬁ.ﬂ ATENDE
OBS:

10.

1.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos
1.2.1. Geral

1. |Ainterface de apresentagao do sistema deve ser em modo grafico sem limitacdo de usuarios.

@ ‘%ATENDE { ) NAO ATENDE
OBS:

2. J{} sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGED) gratuito.
.Q) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:
"-\\.
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O sistema dispde de numero ilimitado de usudrios ativados efou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou

5 volume de utilizaggo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando
um sistema Saa$S (Software como servico) de total autonomia para o ente.
MhTENDE ( ) NAO ATENDE
0OBs:
O software a ser fornecido podera ser um Unico composto por médulos ou entdo mais de um,
4 sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
*  |acessiveis através de uma Unica tela de autenticagio e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um (nico proponente.
q
W) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
5 A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranga
*  |na troca de informag@es com o servidor.
j%} ATENDE ( ) NAD ATENDE
OBs:
6 O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
" |Chrome, Microsoft Edge.
| ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos @ anexos, e garantir sua
7. |disponibilidade e seguranga. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos-de
varios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).
'y)) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
8. |A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.
MATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBs:
9 A solugdo deve utilizar um Gnico banco de dados para armazenar todos os registros, dispor
" |de geragio de relatorios e graficos comparativos sobre varios registros e de forma atemporal.
‘Q} ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
10 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento

de Ii{nitagﬁ-es de conexbes.
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%)) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

1.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de API,
mediante a acordo entre ambas as paries

()aﬁuTENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

12.

A interface do sistema tera que oferecer compatibilidade para uso em eguipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham conex&o com internet, para
realizagdo de trabalhos de campo.

1) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

13.

O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser
visivel na interface grafica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e
horario com o servidor.

R ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

14.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa,
sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizagdo de plugins para
fungdes especificas como integracio com periféricos.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

15.

Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e blogueio de segurancga por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

5@ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

16.

Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que n&o permita mais de




um cadastro utilizando o mesmo enderego de e-mail.
) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

17

Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senhas por e-mail e blogueio de
ﬁumnqﬂ por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

ATENDE ( }NAD ATENDE
0OBS:

18.

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

19.

O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo
no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

)dATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

20.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao deve haver limitagdes de
cadastros.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

21.

O sistema deve permitir a inativagio de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar
e utilizar o sistema.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

Possuir cadastro de perfis de usudrios com a possibilidade de liberar ou restringir a inclusae,
alteracao, visualizago e exclusdo de dados, telas, abas e botbes.

)é ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

N

23.

Permitir vincular varios perfis para um Gnico profissional (usuario).
);6 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

24,

O sistema ndo devera aceitar que os usuarios manipulem informagdes que n3o tenham
permissdo de acesso.

wATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:




25.

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos,
etc). Possibilitar ao usuério criar seus proprios filtros personalizados para os principais
campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

ﬂ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

26.

(4

Dispor de agenda no prépgo sistema para permitir incluir e visualizar compromissos
agrupados por dia, semana e més.

136 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

27.

Possibilitar auditoria das agbes dos usuarios do sistema, podendo consultar inclusdes,
edicles e excluses.

t)& ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

28.

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas
pesquisas.
MATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

20,

As pesquisas devem permitir a utilizagdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.

/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
0BS:

30.

Possuir atalho para comunicacao com o suporte.
/) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

3.

Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar atualizacdo de
gormau;aes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagbes de acesso.

ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:




O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e
eventos de forma integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados
sem necessidade de uma nova autenticagao.

‘ngTENDE ( ) NAO ATENDE
o)

33.

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e horario
de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

'bJA?EMDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por
exemplo, de modo que figuem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:




35.

Permitir a realizacdo de pesquisa avangada de registros nas telas de cadastro, possibilitando
a utilizagsio de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros.

NATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

O acesso ao sistema deve ser realizado através de nome de acesso e senha do profissional.
wﬁTENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

a7

Fa)

As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina

a ntada.
{;ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

38.

-

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizagdo de cadastros nas telas de pessoas
e familias.

gj ATENDE ( ) NAO ATENDE
0Bs:

39.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario do sistema.
)(} ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

40.

O sistema deve permitir o registro de auditoria com registro de login dos usudrios durante o
periodo.
‘(>J ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

41.

Definir quais Unidades de Assisténcia Social sero consideradas como unidades de
referéncia das Familias.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

42.

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social, Unidade
Gestora e outros com os dados exigidos em diretrizes impostas pelo Ministério da Cidadania.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

43.

Permite registrar dados gestacionais. contendo campos para registro da idade gestacional,
inicio do pré-natal.

\z ATENDE ( ) NAO ATENDE

e -
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OBS:

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras
maidsculas, conforme padrdo do CadUnico.

QQATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

45.

O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizagdo do “nome social’,
conforme prevé o Decreto Federal n® 8. 727/2016.

24 ATENDE ( ) NAO ATENDE

BS:

Alertar e bloguear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um cidad&o com o
mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

47.

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.
ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

48.

ot

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessocais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiagao, documentos pessoais, endereco, raga, cor e
deficiéncias, e outras informagdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

JdﬁTENDE { ) NAO ATENDE

OBS:

49.

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar
entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informagdes.

wATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

50.

Permitir o cadastro de pessoas contendo informagbes em conformidade com o Prontuario
SUAS.

ba ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

51.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicagao.
ﬁ ATENDE ( ) NAO ATENDE

s

OBS:

~
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52. |Permitir vincular foto no cadastro das pessoas.
‘9@ ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Dispor de recurso para indicar qual a unidade & responsavel pela gestdo e execugio dos
programas sociais.

k9{;.;r~rr|5|~u::E ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir o cadastro das familias com informacgées de caracteristicas do domicilio, origem das
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CadUnico.

&TENDE ( ) NAO ATENDE

g
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Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios
como BPC, Bolsa Familia e outros.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir cadastrar a composigio familiar, podende incluir dados de cada familiar, como
também a inclusdo de demanda, beneficio, servigos e programas, gue os participantes da
familia estéo vinculados.

%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

57.

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo
informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou
Federal.

'()&,ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permite a geracio de relatorios pré-definidos informando o periodo para extracio dos dados.
S{ﬁTEN DE ( ) NAO ATENDE
OBS:

59.

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatdrio/documento tanto
por profissional quanto por perfis de acesso.

qﬁ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

B0.

Permite gerar relatorios do tipo boletim exibindo informagdes estatisticas de atendimentos,
encaminhamentos, forma de ingresso, faixa etaria e sexo, beneficios e servigos.

)Q;TEMDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

61.

Permite gerar relatdrios do tipo boletim exibindo informagdes estatisticas do perfil da
%pula;au em situagio de rua atendida pelo servigo de abordagem social.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

62.

Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informacdes: tipos de beneficio, quantidade e valor.

p‘{) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

§ XY
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1.2.2. Dashboard

As informagbes apresentadas nos indicadores do painel visual devero levar em
consideraco os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera
ver as informacgdes de unidades nas quais nio esteja vinculado.

&),ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

Possibilitar a visualizago historica dos udltimos 2 anos para o indicador de evolugio de
atendimento.

m ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Levar em considerag8o os privilégios de acesso dos profissionais, as informagbes
apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja
as informacbes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

M) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informagdes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, viol&éncias ou violagbes de direito, evolugio
de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo
PAIF e PAEFI.

@ATENDE { ) NAO ATENDE
OBS:

O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizago de informacbes
gerenciais no formato de dashboards, com visualizac&o realizada dentro da propria solugao
de gest3o, sem que seja necessario ao usuario alternar entre ferramentas, utilizando-se
inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na solugao.

{\)}ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Exibir totalizadores de informagdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
concedidos, familias e pessoas cadastradas.

‘qHATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

g @N |




1.2.3. Cadastros Gerais

Possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos, contendo sua descricBo. Possibilitar a
inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagao.

NATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a inclusdo de enderegos conforme a base comum padronizada pelo ndmero de
CEP dos Correios.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir registrar motivos de cancelamento de agendamento.
%ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descrigio e artigo infringido.
%) ATENDE () NAO ATENDE

OBS:

Possibilitar a inclus&o, edigdo, exclusado e inativagao do cadastro de potencialidades.
bgATENDE ( ) NAO ATENDE
(8]

S

Permitir a exclus3o de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidadao que esteja ativo a este programa.

n{(ﬁ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada e Saida
pQ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo opgéo para classificar entre os niveis baixa, média ou alta.

\/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir a incluséo, edicio, exclusio e inativagdo do cadastro de religides, permitindo no
minimo informar a descrigdo do registro. O sistema j& deve contar com 0s principais cadastros
de religides de forma padrao.

e




'}JATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

10.

Permitir a inclusdo, alteragdo, remocao e inativacio das instituigdes, contendo no minimo sua
descricdo.

ATENDE ( }NAD ATENDE
OBS:

11.

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
programa. Além de demais agbes como inclusao, alteragao, remogao e inativagao.

w ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

12.

Permitir a inclus8o de técnicos.
ATENDE ( }Nﬁ.ﬂ ATENDE

OBS:

13.

TENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

}Pgsimmar o registro dos cargos/funcdes.
A

14.

Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagio dos tipos de atendimentos, permitindo no
minimo informar a descrigio.

}6ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

15.

Possibilitar o registro de estado civil no cadastro de pessoas.
ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

16.

Dispor de lista padro dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar
manualmente.

jQ ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

17.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacio dos tipos de atividades coletivas,
permitindo no minimo informar a descrigdo e se a atividade esta relacionada a algum
programa social.

ATENDE ( ) NAO ATENDE

&/ktﬂ\




18.

Possibilitar o registro de tipo de vinculo do(a) profissional.
bfxTENDE ( ) NAO ATENDE
o]

S

19.

Possibilitar a inclus&o, edi¢o e exclusio do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo
razao social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

20.

Possibilitar a inclus8o, edigdo, exclusdo e inativagdo das necessidades especiais, permitindo
no minimo informar a descrigdoe do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja
deve contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

ATENDE ( }Niﬂ ATENDE
OBS:

@g%




21.

ATENDE ( }Nﬁ.ﬂ ATENDE
OBS:

g:era permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa.

Permitir a inclusdo, alteragio e remogdo dos motivos de encerramento do acolhimento,
permitindo no minimo informar a descri¢cio do registro.

\f ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

23.

Possibilitar a inclus&o, edigio, exclusio e inativagio do cadastro de relagbes de parentesco,
permitindo no minimo informar a descrigio do registro.

M,ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

24,

Dispor de lista padr&o dos bairros do municipio, conforme cadastro de CEP, sem precisar
cadastrar manualmente.

%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

25.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cadastro de cartdrio,
contendo no minimo os campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e
endereco completo.

\N ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

28.

Permite o registro do motivo de acolhimento.

}() ATENDE ( ) NAO ATENDE

0OBS:

27.

il

Permitir o registro grau académico e formagao.
}() ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

28.

Possuir lista padréo dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.
¥4 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

28.

Permitir a inclus&o, alteracio, remogao e inativagio dos motivos de inativacdes de pessoas
e familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativagio de forma padrao.

%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:




1.2.4. Importagbes

Realizar a importagdo periddica dos cadastros realizados no CadUnico, visualizando o status
do processo de importacao.

wATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir a importagio periédica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacéo
Continuada exibindo as informacdes no sistema.

{ ATENDE ( ) NAO ATENDE
0BS:

3 Possibilitar verificar o resultado da importagdo do CadUnico, exibindo os registros nao
© |importados.

IQ}ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a importagao dos dados do SICON (Sistema de Gestio de Condicionalidades) do
MDS e exibir estas informagdes no sistema.

() ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar que o usudrio consiga visualizar os resultados da importagéo do SICON, tais
5. |como numero de registros importados, nao importados, erros ocorridos, de maneira que
possa entender claramente a situagao da importagio por meio destes dados.

(7) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a verificacio do resultado da importagao da folha de pagamento do Programa

o Bolsa Familia, informando se o registro foi importado e ndo importados.
.gé ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
7 Permitir a importagao periddica, da folha de pagamento de cutros programas de

transferéncia de renda que venham a ser criados por quaisquer das esfers de govermno.
DY ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:




8. |Possibilitar a visualizagio do motivo de n&o importar um especifico registro.
(X/ATENDE ( ) NAO ATENDE
oBs:
9 Permitir verificar o resultado da importacio dos BPC - Beneficio da Prestagio Continuada,
" |realizando a separag&o dos registros importados dos no importados.
4 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:
10. |Permitir a importagfo periédica, do CECAD exibindo as informagdes no sistema.

() ATENDE ( ) NAO ATENDE

0OBS:
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1.

Permitir, visualizar o motivo de ndo importago de cada registro.
{{) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

12.

Permitir a importacdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagdo
Continuada exibindo as informacdes no sistema.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

1.2.5. Formuldrios Mensais De Atendimento — RMA

Dispor de ajuda para cada um dos campos dos formulrios , orientando oprofissional
sobre a informagdo contabilizada.

W) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

Gerar o Formuléario do registro mensal de atendimento do CREAS, de forma automatica
conforme os Servigos Especializados para Pessoas em Situagio de Rua.

M) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs;

Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do
CRAS (RMA — Relatéric Mensal de Atendimentos), com identificacio da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulério do Ministério.

" ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Fad

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacgdes.
!() ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o
| profissional sobre a crigem das informacgbes contabilizadas.

\¢] ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

ﬁ?&@k%)@@




Possibilitar a geragéo do formulario mensal de atendimento — CREAS gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI,
vitimas de violéncias e violagdes, pesscas em situagao de rua e medidas sociceducativas.
%ATENDE ( ) NAQO ATENDE

O

S

Possibilitar aplicacao de filtro por unidade de assisténcia social, més & ano para o
carregamento das informacbes.

EM’MENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a configurag8o para realizar langamentos e ajustes manuais das quantidades
ﬁr&das automaticamente pelo sistema nos formulérios de CRAS, CREAS .

ATENDE ( ) NAQ ATENDE
OBS:

Possibilitar a emissac dos relatorios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.
) ATENDE ( ) NAO ATENDE

0OBS:

10.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formuléric CREAS, orientando o profissional
de onde a informagao & contabilizada.

M ATENDE ( ) NAQO ATENDE
OBS:

11.

Possibilitar a emiss&o dos relatérios de atendimentos mensais do CREAS no formato XML.
}é ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

1.2.6. Mapas Tematicos

Apresentar em formate de mapa (georreferenciamento) a localizagio dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

%MENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

A georreferenciago automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, a0 atribuir
as informagbes de municipio, bairro, logradouro e nimero do enderego, as respectivas

|latitude e longitude serdo consideradas.

X) ATENDE ( ) NAO ATENDE

Ry




OBS:

Possibilitar a aplicagio de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes
das informacgdes apresentadas.

@ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:




Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia
de pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

’DJATENDE ( ) NAO ATENDE
OoBS:

Permitir a visualizagao do mapa em tela cheia.
%ATENI}E ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com o mapeamento por imagens de
satélite.

uk‘thENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagio no mapa:
a) Sexo;

b) ldade;

c) Nacionalidade;

d) Deficiéncias;

e) Especificidades sociais;
f) Atendimentos sociais
g) Programas sociais;

h) Beneficios sociais.

') ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

i)

Possibilitar a utilizagao de vistas panoramicas de 350° na horizontal e 290° na vertical que
permite visualizag&o da regiao ao nivel do chao/solo.

(/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa detalhado.
( JATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

1.2.7. Atendimento

Permitir, durante a recepgao, o registro de liberacdo de beneficios eventuais.
A ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:




Possibilitar a realizagio de recepgdes de pessoas e familias, informando no minime a
unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

‘y‘) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir através da propria tela de recepcao, a possibilidade de realizar o agendamento do
praximo atendimento.

1) ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

Permitir visualizar o nivel de preenchimento do cadastro da pessoa, considerando os
principais campos de preenchimento.

¢ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possuir na tela de atendimento espago para realizago de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais de um encaminhamento no
mesmo atendimento.

)QATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais gue
efetuaram atendimento, observagdes da situagdo encontrada, informagbes de parentes e 0
local da abordagem.

% ATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:

Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo.

K} ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada, para
usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim
de preservar o sigilo de determinadas informagbes registradas no sistema.

X} ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir o registro de atendimentos realizados, podendo selecionar multiplos tipos.
ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
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10.

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais
infringidos.

B{ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

11.

Permitir o registro de situagdes de violéncia e violagdes de direito vivenciadas pela familia
contendo no minimo as seguintes opgbes: trabalho infantil, exploragio sexual,
abusolvioléncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicolégica, negligéncias, trajetéria de rua,
trafico de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

12.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagéo de
anexos relacionados ao atendimento.

}{ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

13.

Permitir a liberacéo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade e o valor do
beneficio.

P4 ATENDE ( ) NAO ATENDE

QOBS:

14.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

% ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

15.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando
minimamente o tipo da medida, identificagdo do processo, situagio e data de ocorréncia.

},() ATENDE ( ) NAQ ATENDE
OBS:

16.

v

Permitir o registro de informagdes de abordagem social e de pessoas em situagdo de rua.

ﬂ ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

17.

Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na mesma
la de atendimento.
5}ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:




18 Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e
" |profissionais dentro do sistema.
ATENDE ( ) NAO ATENDE
Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e agdes de acompanhamento
para concessao de beneficios, casos de violéncias e violagbes de direitos, medidas
19. |socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, grupos de atividades
coletivas, indicag&o ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento
de retornos, vinculacdo de anexos e encaminhamentos.
)) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as diretrizes
20. |estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacso da pessoa ou familia
atendida, unidade assistencial, data e horério, motivos e detalhes do atendimento.
§() ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
21 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas
" |cumpridas e horas faltantes.
w ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
22, |Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida & grupos de atendimentos coletivas.
MATENDE ( ) NAO ATENDE
0OBS:
23. |Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia sero atendidos.
‘&dATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
24 Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descrig&o, detalhes e tipo do
~ |auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.
‘X{ATENDE ( ) NAQ ATENDE
OBS:
25. |Pgssibilitar controle de movimentac&o de beneficios.
ﬁTENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
n\
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26. |Permitir acesso rapido a tela de beneficios sociais, através de atalho na tela inicial do sistema

QATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

27. |Possibilitar vincular maltiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

‘QATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

28 Registrar atividades coletivas contendo:
' a) Atividade;




b) Participantes,
c} Detalhamento;
d) Profissionais responsaveis.

ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:
e)

29.

Permitir o registro de acolhimentos em situagdes de calamidades pablicas e de emergéncias,
informando quais pessoas ou familias serfo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e
detalhes.

\(/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

30.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar
qual familia esta realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

/) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

3.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criangas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e
mulheres vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicao, situacéo e data de
inicio.

(/) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

32.

Permite registrar recusa do atendimento pela pessoa ou familia por meio dos atendimentos
sociais.

b(ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

33.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pemoite das pessoas, com identificagio do motivo,
data de inicio, situagao, instituigio de acolhimento e detalhes.

;Z) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

P

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagao do motivo de encerramento,
situago, data do encerramento e detalhamento.

"Z)ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

35.

Permitir o registro de situagbes de acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres
vitimas de violéncias por unidade social, com identificagdo do grau de parentesco do
agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool.




‘@ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a criagao de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a identificagdo
das potencialidades e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que
efetuou a anotacio.

\Q) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

37.

Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informagdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o
planc de agao de acordo com as orientagbes técnicas do MDS para elaboragio do plano.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

38.

Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa
bolsa familia contendo no minimo as seguintes informagbes: usuario, data, tipo de
descumprimento, efeito do descumprimento.

j&} ATENDE ( ) NAO ATENDE

* QOBS:

39.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada usuarioc em cada dia de
atividades coletivas

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunides e discussdes de
caso.

;Z) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

41.

Realizar a busca automatica dos dados do usuario ou familia de acordo com as informacgtes
preenchidas em seu cadastro, permitindo alteragdes pontuais sobre os mesmos.

W) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

42,

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para
idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a
pessoa que estd sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que realizara o

himento.
hTENQE { ) NAO ATENDE
OB
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43. |Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.
Y ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de
pertencimento do usudrio e seus vinculos familiares anteriores.

"-ZJ\ )ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

44,

Possibilitar realizar uma busca avangada por profissional especifico, para localizar um

- atendimento da pessoa ou familia selecionada.
‘{;Z;ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:
46 Permitir através do histérico a visualizag3o detalhada de dados da pessoa selecionada, como

data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade.
) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir através do historico da pessoa, a visualizagfio da composigao familiar da pessoa,
identificando o parentesco de cada integrante em relago ao responsavel familiar.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

47.

Permitir através do histérico a visualizago sintetizada do total dos programas sociais
48. |registrados para a pessoa, além de visualizar as informagbes detalhadas, como tipo do
programa, data da inclus3o, situago, profissional responsavel e unidade de realizagio.

%) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir através de registro de atendimentos a insergdo de informagdes das medidas
49. |socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacbes detalhadas, contendo no
minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situacio da medida.

w ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar através de registro de atendimentos a inserc&o de informagdes dos acolhimentos
50. |registrados para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e
hora do registro, motivo, e profissional responsavel.

ylATENDE ( ) NAO ATENDE
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51.

Permitir através do prontuario a visualizagio sintetizada do total de atendimentos sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora
do atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, e parecer técnico
do profissional.

\/) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBs:

52.

Possibilitar através de registro de atendimentos a insergdo de informagbes das violéncias e
violagbes dos direitos registradas para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo
no minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e estagio da violéncia.

QATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

53.

Exibir a visualizagdo resumida do total de encaminhamentos realizados para a pessoa, além
de possibilitar a visualizagSio de informagfes detalhadas como data e hora, tipo do
caminhamento,

ATENDE ( ) NADO ATENDE
OBS:

Visualizar através do prontuario os beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das
informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega,
quantidade entregue e profissional responsavel.

M ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

85.

Permitir exibir através do historico a visualizagdo das informagdes por ordem cronoldgica os
acontecimentos registrados para a pessoa ou familia.

.Z} ATENDE ( ) NAO ATENDE
0BS:

Possibilitar realizar uma busca avangada no histérico por datas especificas, com o objetivo
de localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

57.

Possibilitar, através do histérico, a visualizagio do total das recepgdes de atendimentos
realizadas para a pessoa, além de visualizar as informagfes detalhadas, como data e hora
a recepgao, unidade, motivo da recepgio e profissional responsavel.

ATENDE ( ) NAO ATENDE







1.2.8. Agendamento

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
4 eventos com datas, descricfes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas
~ |informagdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a
equipe com os compromissos do dia, semana ou més,

ﬁﬂ ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data,

2. |hora e local para atendimento, bern como a lista de documentos necessarios para aefetivacéo
do atendimento.

§{) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Permitir notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
3. |lembretes dos eventos da agenda, de acordo com 3 preferéncia de quem efetuou o
endamento.

%) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

4 Possibilitar a exclusio de datas e horarios especificos que o profissional nao fara
- |atendimento.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

5 Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da semana,
: 4 ﬁrjiﬁndc a configuragio da guantidade ou tempo de atendimento para cada dia.

TENDE ( ) NAQ ATENDE
OBs:

B Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
" |obrigatoriamente.
‘v{ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

7 Permitir a configurag&o de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
" |especialidade ef/ou profissional.

$40) ATENDE ( ) NAO ATENDE

@\ oBS:
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Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar
atividades em grupos, visitas e atendimentos.

% ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagso da agenda, disponibilizando as opgées por
més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagio
desejada.

i) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

10.

Fal

Permitir através de tela tnica a visualizacdo da agenda de toda a unidade, possibilitando
filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um dnico
profissional.

f'ﬂ ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

11.

Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo com a
necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou

ainda para um profissional em especifico.
D) ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBs:

12.

Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, informando o motive do
cancelamento.

)QATENDE ( ) NAO ATENDE

oBSs:

13.

Dispor de mensagem padr&o para envio de SMS para alertar sobre os agendamentos.
m ATENDE ( ) NAO ATENDE

OBS:

14,

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para
as pessoas com agendamentos pendentes.

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

15.

Disponibilizar configuragbes de mensagem de envio de SMS para notificagdo utilizando
dados do agendamento.

ATENDE ( ) NAO ATENDE

oBS: |\ \
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1.2.8. Unificacdes

Unificar cadastro de familias Que estao em duplicidade, realizando a migrac&o dos registros
atendimentos, encaminhamentos e beneficios.

mTENnE ( ) NAO ATENDE
G .

1.(} ATENDE ( ) NAO ATENDE

Exibir o histérico das unificagdes de registros realizados, mostrando o registro que foi mantido
e 0s excluidos.

OBS:

Exibir possiveis registros duplicados através de critérios de comparagdo pré-estabelecidos
hdeva Ser uma capacidade do sistema,

ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistemna, de modo 3 regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagfes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

‘KSATENDE ( ) NAO ATENDE
OES:

1.2.10. Financeiro

Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento,
fornecedores e empenhos.

) ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

-ﬁATENDE ( ) NAO ATENDE

Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

OBS;

Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informagdes do pagamento,
valores, e upload de arquives como nota fiscal e fotos,

%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBs:

4,

Gerar relatério dos controles realizados.
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\g:TENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

5. |Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.
w ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
1.2.11. Beneficios
Possibilitar 0 acesso & base de cadastros de pessoas e familias permitindo ao técnico(a)
1 incluir ou atualizar registros de modo que fique registrado também em area especifica um log
©  |de alteragbes destes registros informando o horario, teor e o nome do(a) técnico(a) que
efetuou a alteragaol/inclusao.
ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
2 Permitir que o administrador do sistema personalize informagfes como a descricdo dos
" |beneficios eventuais, detalhamentos, base legal e o critério de concessao para cada um deles
}ZJ ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
3 Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislagio, as concessbes realizadas com a
" |descrigio, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos
profissionais que justificam as concessdes.
%:TENDE { ) NAO ATENDE
Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando
4. :
saldos e movimentacdes.
MATENDE ( ) NAQ ATENDE
OBS:
5 Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a
" |concessao de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.
"K} ATENDE ( ) NAQ ATENDE
OBS:
5 Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para

EDF‘ICE de beneficios e emita alertas g blogueios, dependendo da configuragio, quando
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determinados limites foram atingidos para determinados beneficidrios. Permite ainda
parametrizar a vigéncia e validade deste controle para gue novas concessdes possam ser
realizadas.

MATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:

Paossibilitar a emiss&o de relatorios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:
a) Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios:
b) Relatério de autorizagio/recebido para retirada de beneficio, com dados do
solicitante, beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio:
¢) Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e

assinatura;
d) Relatorio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do
- técnico responsavel;
' e) Relatdrio dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das
familias contempladas:

f) Relatdrio dos beneficios concedidos por familia com a apresentagio do beneficio,
quantidade, valor, total recebido, codigo da familia, quantidade monetéria geral
concedida por beneficio, quantidade de concessdes por beneficio, quantidade total
geral e valor total geral das concessdes por periodo;

g) Relatorio grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um
periodo por tipo de beneficio.

% ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
8. |Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.
'-SQATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
9 Possibilitar a emissdo da declaragio de beneficio recebido com dados do beneficiario,
"~ |legislag@o, parecer do responsavel e assinaturas.
%ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
10 Permitir acesso ao mapa de georreferéncia podendo visualizar nele os enderegos dos

beneficiarios de cada um dos tipos de beneficios.
~9L1 ATENDE ( ) NAO ATENDE
OBS:
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