PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

Diretoria de Compras Publicas

RUA BARAO DE PIUMHI, 92 A (2° ANDAR) - CENTRO - FORMIGA - MG

TELEFONES: (037) 3329 1844 - (037) 3329-1843 — (037) 3329-1823 — (037)3329-1825
CEP 35570-128 - EMAIL: pregoeirospmformiga@gmail.com

PROCESSO DE LICJTA(;AO N° 198/2024
PREGAO ELETRONICO N° 078/2024
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMA DE
INFORMATICA PARA GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS (SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL) NO MUNICIPIO.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE
PRECOS: a partir das 08horas e 31min do dia 09/12/2024

SITE PARA A REALIZAQAO ESCLARECIMENTOS/PEDIDOS:

DO PREGAO: pregoeirospmformiga@gmail.com

www.licitanet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: FORMALIZAQAO DE CONSULTAS

para todas as referéncias de tempo | ENCAMINHAMENTOS

sera observado o horério de Endereco: R: Bardo de Piumhi, 92 A,

Brasilia — DF. Centro. Formiga/MG - CEP: 35570-
128.

Setor de Licitacoes

Aos cuidados do (a) Pregoeiro (a)
Telefone: (37) 3329-1844 —
E-mail:
pregoeirospmformiga@gmail.com

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMAQ@ES: Nos sites
www.licitanet.com.br e www.formiga.mg.gov.br

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$0,05(cinco centavos).

MODO DE DISPUTA: ABERTO

A licitante devera estar regularmente cadastrada junto ao LICITANET — LicitacBes Online no sitio:
www.licitanet.com.br.

O custo de operacionalizacdo pelo uso da Plataforma de Pregdo Eletrénico, a titulo de remuneracao
pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacdo ficard a cargo do licitante, que podera
escolher entre os Planos de Adesdo disponiveis no site detentor da plataforma eletrénica
(www.licitanet.com.br).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

Diretoria de Compras Publicas
RUA BARAO DE PIUMHI, 92 A (2° ANDAR) - CENTRO - FORMIGA - MG

CEP 35570-128 - EMAIL: pregoeirospmformiga@gmail.com

PROCESSO DE LICJTA(;AO N° 102/2024
PREGAO ELETRONICO N° 050/2024
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Pelo presente processo, 0 Municipio de Formiga torna pablica a realizacdo de licitagdona
modalidade PREGAO ELETRONICO, O procedimento licitatério que dele resultar
obedecera integralmente a Lei n® 14.133, de 2021, Decreto Municipal N° 9.841, de 24 de
janeiro de 2023 e demais legislacbes aplicavel e, ainda, de acordo com as condic¢Bes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, Lei Complementar n® 123/06 com a redacao dada
pela Lei Complementar n° 147/2014 e pelas demais normas e condigOes estabelecidas neste
edital e seus anexos. O Pregdo sera conduzido por um dos Pregoeiros nomeados pelas
PORTARIA N° 5.496, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2024, PORTARIA N° 5.497, DE 6 DE
FEVEREIRO DE 2024, PORTARIA N° 5498, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2024,
PORTARIA N° 5.499, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2024, PORTARIA N° 5.500, DE 6 DE
FEVEREIRO DE 2024, PORTARIA N° 5501, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2024, a qual
sera anexada no processo, auxiliado pela a Equipe de Apoio, conforme designacdo da
PORTARIA N° 5,512, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2024. Para consulta e conhecimento
dos interessados, o protocolo do Edital permaneceré afixado no quadro de avisos localizado
na Rua Bardo de Piumhi, n® 92 — 1° andar, Centro — Formiga MG, cuja cOpia podera ser
obtida através do Site www.formiga.mg.gov.br, pelo endereco www.licitanet.com.br, do e-
mail: pregoeirospmformiga@gmail.com ou de requerimento dirigido ao Pregoeiro (a) na
diretoria de Compras Publicas do Municipio deFormiga-MG, no horério de 08:00 as 16:00
horas.

DA SESSAQ PUBLICA DO PREGAQ EL ETRONICO:

DIA: 09/12/2024

HORARIO: 08horas e 31min

ENDERECO ELETRONICO: www_licitanet.com.br

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMA DE
INFORMATICA PARA GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS
(SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL) NO MUNICIPIO.

TELEFONES: (037) 3329 1844 - (037) 3329-1843 — (037) 3329-1823 — (037)3329-1825

_ Quant Pregq M_édio Preco Médio
Lote | Item Descricao UNID. Solicit. Unitario Total
' (R$) (R$)
Servico de migracdo, implantacéo,
treinamento e
1.1 | Operacionalizagdo de sistema de ) o .\ | 32.550,00 | 32.550,00
informatica na gestdo integrada dos
01 servicos do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) no Municipio.
Cessdo de direito de uso, manutencao Serv
1.2. | mensal, suporte, ' 60 9.301,00 558.060,00
: L . Mensal
assessoria e atualizacbes do sistema
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o Quant Pre(;c_) M(_édio Preco Médio
Lote | Item Descricéo UNID. Solicit. Unitéario Total
' (R$) (R$)
de informatica na
na gestdo integrada dos servigos do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) no Municipio.
Valor Médio Total Lote 1: R$590.610,00

1.1.1. Sendo assim, o valor médio total estimado da contratacdo é de R$590.610,00
(quinhentos e noventa mil, seiscentos e dez reais).

*PRECO MAXIMO: Os precos maximos, unitarios e totais, para este certame, sdo 0s
descritos na tabela acima. Serdo desclassificadas as propostas que, apds a etapa de lances
e da tentativa de negociacdo prevista no § 1° do art. 61 da Lei Federal n.° 14.133/21,
possuirem valores unitarios ou totais superiores aos maximos aqui definidos.

*“Todas as Pesquisas de Pregos, Cotagdes, Orcamentos, Valores Prévios e Calculos,
gastos estimados nos ultimos anos, sdo de inteira responsabilidade do
setor/autarquia que os efetuou, ndo cabendo assim qualquer responsabilidade do
Coordenador de Pregdo, Agente de contratacdo ou a Comisséo de Licitacao”.

1.2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

1.2.1.0 Municipio de Formiga conta hoje com aproximadamente 68.248 habitantes
(Fonte: Censo 2022 — IBGE), sendo esta populacdo atendida nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, localizados em quatro regiées d o Municipio.

1.2.2.0s atendimentos socioassistenciais realizados nos CRAS e também no

1.2.3.Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, sdo realizados
de forma manual, ficando todos os dados e informagdes registrados em papel. Para fins
de monitoramento e avaliacdo, os dados apurados sdo contabilizados também de forma
manual, demandando de significativo dispéndio de tempo e, ainda, risco de incorrer em
erros.

1.2.4.0utro ponto a ser considerado é a necessidade de cruzamento de dados com o
sistema do Cadastro Unico, possibilitando assim uma base de dados qualificada e sélida,
atendendo as diretrizes do Governo Federal.

1.2.5.E, ainda, aspecto de importante relevancia é a politica municipal de reducdo de
papéis, implementada no Municipio, visando promover a sustentabilidade e a eficiéncia
administrativa através da virtualizacdo dos documentos, minimizando a utilizacdo de
documentos fisicos.

1.2.6.Assim, buscando agilidade nos atendimentos, confiabilidade dos dados,
armazenamento adequado das informacdes e, em consonancia com a politica de reducédo
do uso de papel no Municipio, justifica-se a contratacdo, através de um processo
licitatorio, na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, nos termos do art. 6°, inciso XLI
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.2.7. Justificativa da modalidade — Pregéo Eletrdnico

1.2.7.1. A contratacdo se dara através de Pregdo Eletrénico, nos termos do art. 6°, inciso
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XLI, da Lei n°® 14.133/2021, cujo critério de julgamento serd o de menor preco global por
lote.

1.2.7.2. A modalidade justifica-se, considerando que os servicos a serem adquiridos séo
considerados comuns, conforme definicdo constante no art. 6° inciso XIII da Lei n°
14.133/2021, que assim preveé: “bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado”.

1.3. DESCRICAQ DA SOLUCAQ COMO UM TODO

1.3.1. O objeto a ser adquirido possui padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado,
podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo Eletronico.

1.3.2. Poderdo participar deste processo qualquer pessoa juridica legalmente constituida
que satisfaca as exigéncias do edital e seus anexos, preste servico compativel com o
objeto da Contratacdo e realize, efetivamente, o servico ofertado.

1.3.3. Importante considerar que, na solugéo encontrada, os bens a serem adquiridos séo
considerados comuns, conforme definicdo constante no art. 6° inciso XIII da Lei n°
14.133, que define bens e servigcos comuns como aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado.

1.3.4. Assim, a solucdo mais adequada para a aquisicdo € atraves de um pregao,
conforme art. 6°, XLI da Lei 14.133/2021, buscando assim economicidade, eficacia e
eficiéncia.

2. DAPARTICIPACAOQ NA LICITACAQ

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados na Plataforma LICITANET — Licitagdes Eletronicas (www.licitanet.com.br).
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac@es efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5. NAQ PODERAOQ DISPUTAR ESTA LICITACAOQ:

2.5.1.aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2.juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

2.5.3.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
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terceiro grau;

2.5.4.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.5.juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgdo do edital, tenhasido condenada
judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,por submissédo
de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.5.6.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.7.0rganizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.5.8. Ndao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5.9. O impedimento de que trata o item 2.5.2. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdoa ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamentecomprovado
o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3. AMPLA CONCORRENCIA

3.1.A Lei Complementar 123/06, em seu artigo 47, informa que: “nas contratacdes
publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e
municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de pequeno Porte objetivando a promocéo do desenvolvimento
econémico e social no ambito municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas
publicas e o incentivo a inovagado tecnoldgica”.

3.2.Registra-se que a exclusividade de participacdo no certame de Microempresas e
Pequenas Empresas é a regra nos casos de licitagdes com valor estimado de até
R$80.000,00, conforme determina o art. 47, da Lei Complementar 123/06 e art. 6°, do
Decreto n° 8.538/2015, 0 que nédo se aplica ao presente processo, tendo em vista que a
contratacdo possui valor anual superior ao estabelecido para a exclusividade.
3.3.Ressaltamos ainda que, ndo é possivel estabelecer cota reservada para as
Microempresas e Pequenas Empresas, considerando-se a natureza indivisivel do objeto,
conforme justificado no item 11 deste Edital.

4. DA__APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ

4.1. A partir do horario previsto no Edital e na Plataforma Eletronica, tera inicio a sesséo
publica do pregdo eletrénico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando
0 (a) agente de contratacdo a avaliar a aceitabilidade das propostas.

4.2. Classificadas as propostas, o0 agente de contratacdo dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

4.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo publica e as regras estabelecidas no edital.

4.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados
5
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a Plataforma Eletrénica para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd4 imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério de
registro e valor.

4.5. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance
que cobrir a melhor oferta.

4.6. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

4.7. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. A plataforma ndo identificara o autor dos lances
aos demais participantes e nem ao (a) agente de contratacdo e Equipe de Apoio.

4.8. Na hipotese de o sistema eletrdnico desconectar para o (a) agente de contratacdo no
decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.9. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o (a) agente de contratacdo persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacéo.

4.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa: aberto
— os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o
critério de julgamento adotado no edital.

4.11. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez
minutos, e apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.

4.12. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
quando se tratar de lances intermediérios.

4.13. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma acima, a etapa de lances sera
encerrada automaticamente.

4.14. Encerrados os lances sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o (a) agente de
contratacdo poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

4.15. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) agente de contratacdo
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas no edital.

4.16. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrbnico e poderd ser
acompanhada pelos demais licitantes.

4.17. Encerrada a etapa de negociacdo, o (a) agente de contratacdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo e verificara a habilitacdo do licitante
conforme disposigdes do edital.

4.17.1. A negociacdo também podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
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maximo definido pela Administracdo., de acordo com o artigo 61, paragrafo 2°, da Lei N°
14.133, de 1° de abril De 2021

4.18. A plataforma informara a proposta de menor valor do item imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s a negociacéo e decisdo pelo
(@) Pregoeiro (a) acerca da aceitacdo do lance. O pregoeiro ira abrir o prazo de 30 (trinta)
minutos para manifestacéo de intencdo de interposigéo de recurso.;

4.19. Apo6s o encerramento do julgamento das propostas e o prazo de manifestacao
de intencdo de recurso, o Pregoeiro abrira o prazo de 2 (duas) horas para a
apresentacao dos documentos de habilitacdo conforme item 08 deste Edital,

4.20. Os documentos de habilitacdo referidos no item anterior somente serdo
exigidos para o licitante mais bem colocado, de acordo com inciso Il do art. 63 da Lei
14.133/21;

4.21. Apos a conferéncia e consulta “ON-LINE” do HABILITANET, e se os documentos
comprobatdrios de habilitacdo estiverem de acordo com o solicitado, sera declarado o (s)
licitante (s) vencedor (es) do (s) item (ens) e aberto o prazo para manifestacdo de intencao
de interposicdao de recurso. Sendo que nesse momento ficara franqueada a todos os licitantes
a consulta dos documentos cadastrados no HABILITANET do (s) licitante (s) vencedor (es)
do(s) item(ns).

4.22. Se a proposta ou o lance global de menor oferta ndo for aceitavel, por
inexequibilidade, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias, o (a)
Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda o Edital. Também nessa etapa o (a) agente de
contratacdo poderéa negociar com o participante para que seja obtido valor melhor.

4.23. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, que
sera juntada aos autos por ocasidao do julgamento.

4.24. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto sera
adjudicado aos (s) autor (es) da (s) proposta (s) ou lance de menor valor global.

4.25. O (a) agente de contratacdo poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao,
observado o disposto nas legisla¢fes vigentes.

4.26. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncia, com vistas ao saneamento de que trata o item 4.25, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

4.27. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

a) O enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte dar-se-a nas
condicBes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido
pela Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, cujas definicdes do que sejam
micro e empresa de pequeno porte encontram-se expressas no art. 3°.

b) As MPEs vencedoras do certame que possuirem alguma restricdo com relacdo a
comprovacao de regularidade fiscal terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
mais 05 (cinco) dias, contados a partir dessa declaracdo, para regularizacdo dessa situagéo,
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pagamento ou parcelamento do debito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

¢) A ndo regularizacdo da documentacdo da MPE vencedora no prazo previsto no item
anterior implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas
em lei.

d) No caso da ndo regularizacdo da documentagdo serdo convocados pelo Municipio 0s
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo para assinatura do contrato.

e) Serd assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situagdes em
que as propostas finais apresentadas pelas MPESs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

f) Ocorrendo o empate proceder-se-a4 conforme previsto nos incisos do artigo 45 da Lei
Complementar n°® 123/06.

g) A MPE mais bem classificada dentro desse limite de até 5% (cinco por cento) sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob penas de preclusao.

h) O disposto nas alineas “e” ¢ “g” somente se aplicardo quando a melhor oferta ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA
5.1. O encaminhamento de proposta (s) para a Plataforma de Pregédo Eletronico pressupdeo
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome na
Plataforma Eletronica, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
5.2. Poderdo ser inabilitadas as propostas inseridas na Plataforma de Pregédo Eletronico que
deixarem de conter:
a) as especificacbes dos itens com marca e fabricante (quando possivel), em
conformidade com as especificacdes constantes neste edital e termo de referéncia;
b) proposta de precos com mais de duas casas decimais, haja vista que deverdo ser
apresentadas com no maximo duas casas decimais.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do
sistema, que:
e Esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
¢ Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constituicéo;
e N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;
e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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¢ Que atendem a todas as exigéncias de habilitacdo (art. 67, IV da Lei 14.133/2021);
¢ Que ndo foram declaradas iniddneas para licitar com o Poder Pablico, em qualquer das
suas esferas e que ndo sofreu condenagdo por improbidade administrativa, nos termos da Lei
n°® 8.429/92, nos ultimos anos;
¢ Que ndo gque mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo, conforme
art. 14, 1V da Lei n°® 14.133/2021.
¢ Declaracdo de Reserva de Cargos para Pessoa com Deficiéncia.
5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletr6nico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.
5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1°ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.
5.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.3, 5.4 e 5.5 sujeitara o licitante as
sancOes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.
5.7. Quando do preenchimento da proposta na plataforma, devera ser informada a MARCA
do produto a ser ofertado sob pena de DESCLASSIFICACAO.
5.8. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.9. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.
5.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde este Edital e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicéo.
5.12.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de abertura da sessdo publica do pregéo.
5.13. As propostas que conflitem com as normas deste edital ou da legislacdo em vigor.
5.14.Sob pena de desclassificacdo, a empresa devera apresentar declaracdo de que suas
propostas econdmicas ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, todos os custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho, nos termos de ajustamento de conduta e todas as demais despesas necessarias a
execucao do objeto, conforme modelo de proposta (ANEXO 1V).
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6. DA ABERTURA DA SESSAQ. CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS E
FORMUL ACAO DE L ANCES E JUL GAMENTO

6.1. No horario e local indicado no preambulo, serd aberta a sessdo de processamento do
Pregdo Eletronico.

6.2. Para efeitos da Lei Complementar n® 123/2006, as microempresas € empresas de
pequeno porte deverdo marcar em campo proprio do sistema a sua condicao.

6.3. A falsidade da declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/06 caracterizard infracdo administrativa, sem afastar as demais infracfes penais
cabiveis.

6.4. A analise das propostas pelo (a) Agente de contratacdo visard ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas cujo
objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condicdes fixadas no Edital,

6.5. Atendidos todos os requisitos sera (o) considerada (s) vencedora (s) a (s) licitante (s)
que oferecer (em) o MENOR PRECO GLOBAL.

6.6. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou a
legislagdo em vigor.

6.7. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacéo,
o0 (a) Agente de Contratacdo (a) examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara
com o proponente, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, observara o item
4.19 e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel em razéo de atender aos
requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

6.8. No caso de eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades o (a) Agente de
Contratacdo poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade
e eficacia para fins de habilitacéo e classificagao.

6.9. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento acima, a sessao publica somente poderéa ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

6.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado ap6s o encerramento da fase habilitacdo, no prazo de até 02 (duas) horas
contadas da solicitagdo do Agente de Contratacdo no sistema.

6.11. A verificacdo sera certificada pelo (a) agente de contratacdo e deverdo ser anexados
aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

6.12. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

6.13. PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRACAO)

6.13.1. A prova de conceito tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a solugéo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Edital e termo de referéncia
no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

6.13.2. A realizacdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pre¢os. Apenas se convocara as
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licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor
proposta seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de
Avaliacdo.

6.13.3. A prova de conceito serd realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas eu em ata encaminhada as
licitantes.

6.13.4. Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no méaximo dois
representantes, a fim de que se mantenha a ordem da sessé&o.

6.13.5. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados 0s horarios
estipulados pela Comisséo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender- se por
mais de um dia, hipotese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

6.13.6. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

6.13.6.1.Leitura, de formal sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

6.13.6.2.Demonstracéo da funcionalidade em questéo;

6.13.7. A comissdo utilizar-se-4 de critérios objetivos para 0 julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sesséo de avaliagéo,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

6.13.8. O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante no item 9 deste temo de
referéncia, ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no relatorio
de conclusdo da avaliagdo técnica.

6.13.9. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios
para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizagdo de um projetor multimidia, a fim de
que se proporcione uma melhor visualizacéo a todos 0s presentes na sessao.

6.13.10. Fica reconhecido o direito das licitantes concorrentes acompanharem o0s
procedimentos relativos a prova de conceito, limitado a 01(um) representante por empresa,
nas sessbes de demonstracdo, porém, estes ndo poderdo manifestar-se no decurso da
sessao.

6.13.11. As licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de
nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata e
posteriormente aberto prazo para interposicdo de recurso

6.13.12. Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

6.13.12.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico
de atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacfes necessarias:

6.13.13. Emitir o “Relatorio de conclusao de avaliagdo técnica”.

6.13.14. Emitir o “Termo de aceite definitivo ou de recusa” da solugdo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatorio.

6.13.15. Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissédo de Avaliacdo, a licitante sera
declarada inabilitada, situagdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a
prova de conceito na ordem de classificacdo das propostas.

6.13.16. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar terd um prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis para a realizacdo da Prova de Conceito, respeitando o0 maximo de 8
(oito) horas diarias, em virtude da complexidade dos sistemas requeridos pelo Municipio,
caso seja necessario a prorrogacao deste prazo, a licitante devera se manifestar para
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posterior analise da Comissdo de Avaliacao.

6.13.17. Oportunamente, quando agendada, a reuniio de DEMONSTRACAO DA
PROVA DE CONCEITO sera realizada IMPRETERIVELMENTE das 08:30 horas as
12:30 horas e das 14:00 horas as 18:00 horas, sendo tolerado pela Comisséo de Avaliacéo,
um atraso de no maximo 15 minutos, sob pena de exclusao da licitacéo.

6.13.18. Caso seja acordado entre a Comissdo de Avaliagdo e a licitante responsavel pela
DEMONSTRACAO, os horarios podem ser realocados, respeitando o total de 8 horas
diarias.

6.13.19. Apos a realizacdo da Prova de Conceito, 0 Pregoeiro, convocara via plataforma,
todas as licitantes em data e horario previamente comunicado para a reabertura da sessdo
onde informara o resultado da apresentacéo e divulgara o relatorio da Equipe Técnica.
6.13.20. O julgamento da Prova de Conceito sera de forma Unica, ou seja, o resultado serd
divulgado ap6s o envio do descritivo e realizacdo da Prova de Conceito.

6.13.21. Na sessdo de reabertura, o pregoeiro abrird prazo para intencdo de recurso,
conforme prazo previsto no item 12 deste edital e caso haja manifestacdo sera concedido
prazo legal para as razdes de recurso e contrarrazoes.

6.14. As empresas vencedoras dos itens, se houver modificacdo do valor destes em razdo
da fase de lances, deveré enviar nova proposta por escrito contendo 0s pre¢os unitarios e
totais dos itens por ela vencidos, apés a solicitacdo do (a) Agente de Contratacao

6.15. Apos a prova de conceito e demonstracdo a licitante sendo aprovada, o agente de
contratacdo ira receber um parecer enviado pela Comissdo Técnica e assim declarar a
licitante vencedora.

6.16. Do Desempate

6.16.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacéo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos
6rgdos de controle.

6.16.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado de Minas Gerais;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO
7.1. O critério de julgamento da presente licitacdo é o de MENOR PRECO GLOBAL.
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8. DA FASE DE HABILITACAOQ

8.1. Apds o encerramento do julgamento das propostas e 0 prazo de manifestacdo de
intencdo de recurso das propostas, o Pregoeiro abrird o prazo de 2 (duas) horas para
a apresentacao dos documentos de habilitacao.

8.2. O Fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo,
na modalidade PREGAO ELETRONICO, em virtude dos bens serem classificados como
comuns e usuais, podendo ainda, as quantidades serem previamente definidas, conforme
Lei Federal n°® 14.133.

8.3. O Julgamento das propostas obedecerd ao critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.4. Para fins de habilitacdo devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos,
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva:

8.4.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Cédula de identidade do responsavel legal da empresa.

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.4.2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo de Regularidade da Fazenda Publica Federal, conjunta com a Divida Ativa da
Unido que abrange regularidade com o INSS;

c) Certiddo de Regularidade Estadual;

d) Certiddo de Regularidade Municipal (da sede do licitante);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente
pelo TST (Tribunal Superior do Trabalho, disponivel no site www.tst.jus.br/certidao), para
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos
doart. 68, inciso V da Lei n®14.133/21 e art. 642-A da CLT (incluido pela Lei n® 12.240/11);
8.4.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1.

8.4.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Declaracdo de disponibilidade do pessoal técnico especializado para integrar a equipe
gue executara 0s servicos objeto da licitacdo, assinada pelo representante legal da licitante
e que atenda as exigéncias minimas constantes na descri¢do geral dos servicos.
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b) Atestado de Capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprove ter a licitante prestado servicos compativeis com o objeto a ser
contratado.

¢ JUSTIFICATIVA DA QUALIFICACAO TECNICA

¢ A documentacao solicitada no tdpico “Qualificagdo Técnica” é autorizada pelo Artigo 67,
da Lei n°® 14.133/21 e objetiva certificar a habilitacdo e aptiddo para a realizacdo dos
servigos ora contratados, amparando 0 CONTRATANTE na execucdo dos servi¢os nos
quesitos de seguranca e qualidade.

8.4.5.DAS DISPOSICOES LEGAIS:
a) O licitante, sob pena de inabilitacdo, devera apresentar a Certiddo de Regularidade na
Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da Previdéncia Social —
PODENDO  SER RETIRADO PELO  SITE DO GOV.BR. (link:
https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/)

b) O licitante, sob pena de inabilitacdo, devera apresentar a Certiddo de Regularidade na
Contratacdo de Aprendizes — PODENDO SER RETIRADO PELO SITE DO GOV.BR.
(link:https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/)
*OS LINKS ACIMA ESTAO SUJEITOS A MUDANCA.
OBSERVACAO: Em caso_de_instabilidade no_sistema gov.br, impossibilitando a
emissdo da Certiddo de Regularidade, o licitante devera apresentar as declaracdes
assinadas pelo responsavel legal da empresa, conforme 0s requisitos estabelecidos no
item 8.4.5 Do edital.
c) O licitante devera assinalar em campo proprio do sistema a situacdo em que se
enquadra a empresa no que se refere ao cumprimento do art. 7°, XXXIII da CRFB/88;
d) Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverao
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

e) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
f) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, salvo
aqueles que, pela propria natureza, comprovadamente, sé puderem ser emitidos em nome da
Matriz ou aqueles que abrangem matriz e filiais;

g) Todos os documentos que ndo possuirem data de validade estabelecida pelo 6rgao
expedidor deverdo ter sido emitidos nos dltimos 90 (noventa) dias.

h) Os documentos retirados da internet terdo sua autenticidade certificada junto aos “sites”
dos 6rgaos emissores.

8.4. Apds o encerramento do julgamento das propostas e 0 prazo de manifestacdo de
intencdo de recurso das propostas, o Pregoeiro abrird o prazo de 2 (duas) horas, para
o licitante mais bem colocado, apresentar os documentos de habilitacdo, de acordo
com inciso Il do art. 63 da Lei 14.133/21;

8.5. O licitante devera enviar os documentos relativos a Habilitacdo exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico no sitio de realizagdo do pregdo, sob pena de inabilitacao.

8.6. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro dos prazos
estabelecidos acarretara a desclassificacao e/ou inabilitacao da licitante, podendo o pregoeiro
convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.
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8.7. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

8.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.9. Sera verificado se o licitante declarou que atende aos requisitos de habilitacdo e o
declarante respondera pela veracidade das informacges prestadas, na forma da lei (art. 63, I,
da Lei n® 14.133/2021).

8.10. Sera verificado se o licitante declarou no sistema que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas(art. 63, 1V, da Lei n® 14.133/2021).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

9. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

9.1. Esta despesa tem adequacdo orcamentaria com a Lei Orgamentéria Anual (LOA),
inclusive com seus creditos adicionais e compativel com o Plano Plurianual (PPA) e com a
Lei de Diretrizes Orcamentérias vigentes.

9.2. Assim, as despesas desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos na
seguinte dotacdo orgamentéria:

* 01.10.002.08.244.116.2585.3.3.90.40 — Manutengdo da Protecdo Social Bésica (BL
PSB) / Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao;

* 01.10.002.08.244.118.2587.3.3.90.40 — Manutencdo do Bloco da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (BL PSE MC) / Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

* (01.10.002.08.244.117.2586.3.3.90.40 — Manutencdo do Bloco da Protecdo Social de
Alta Complexidade (BL PSE AC) / / Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

* 01.10.002.08.244.41.2199.3.3.90.40 — Manutencdo do Cadastro Unico e Programa
Auxilio Brasil — IGDPAB (BL GPAB) / Servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao.

10. VIGENCIA E FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data da sua
assinatura, nos termos do arrt.106, Lei n® 15.133/2021, com eficécia legal a partir da
publicacdo do seu extrato, podendo ser prorrogado, conforme art. 107 do mesmo diploma
legal.

10.2. Justifica-se esse prazo devido a necessidade de continuidade dos servigos prestados,
buscando a otimizacdo e eficicia através da informatizacdo dos atendimentos. A mudanca
de sistema em curto prazo, poderia causar transtornos nos servigcos, com tempo de
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implantacdo, treinamento e migracao de dados, sendo vantajoso o prazo proposto, que visa
a otimizag&o dos servigos.

10.3. Vale ressaltar que na contratacdo deve prevalecer a supremacia do interesse publico,
podendo a Administracdo extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, nos termos do art. 106, inciso 11, da Lei 14.133/2021.

11. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

11.1. Esta aquisicdo trata-se de objetos cuja divisdo em itens € tecnicamente inviavel, uma
vez trata-se de sistema de informatica, que devera ser implantado e apds, utilizado, através
de cesséo de uso, mensalmente.

11.2. Assim, o parcelamento ndo sera adotado e, a contatacdo se dard por lote, uma vez
que o objeto a ser contratado configura sistema que deve haver compatibilidade entre os
itens, havendo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, conforme prevé o
artigo 40, 83°, 1, da Lei 14.133/2021.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. Declarado o vencedor e disparado o aviso de recurso no chat, qualquer licitante que
desejar poderd manifestar imediata a intencdo de recorrer dentro do prazo de 30 (trinta)
minutos em campo proprio no sistema. Quando o recurso apresentado impugnar o
julgamento das propostas ou o ato de habilitagdoou inabilitacdo do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

b) o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagdo; Os
recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.3. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico www.formiga.mg.gov.br e www.licitanet.com.br.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa
pratica as condutas previstas no artigo 155 da Lei 14.133/2021.
13.2.Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
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defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquantoperdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacéo das sang¢des serdo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacGes dos 6rgdos de controle.

13.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
homologado, recolhida no prazo méaximo estipulado pela Administracdo, a contar da
comunicagdo oficial, podendo ser aplicada em qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021, podendo ser cumulativamente ou ndo com as
demais sancoes.

13.5.Sera aplicada adverténcia exclusivamente nos casos de inexecucdo parcial da
ata/contrato, quando néo se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave.

13.6.Quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, sera aplicada nos
seguintes casos:

13.6.1.dar causa a inexecucdo parcial da ata/contrato que cause grave dano
aAdministracdo, ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

13.6.2. dar causa a inexecucao total da ata/contrato;

13.6.3. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

13.6.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

13.6.5.nd0 celebrar a ata/contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, gando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.6.6. ensejar 0 retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

13.7. Quando justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, nos casos descritos nos itens
14.6.1 a 14.6.6, poderéa ser aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.8. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada pelo
prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, NOS seguintes casos:

13.8.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitacdo ou a execucao da ata/contrato;

13.8.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo da ata/contrato;

13.8.3. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.8.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

13.8.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata/contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A aplicacdo das sangOes serd precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizacdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas nos artigos
157 a 161 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14. DA IMPUGNACAO AQ EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021 ou pedir qualquer esclarecimento, devendo o interessado
fazé- lo até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data
da abertura do certame na plataforma ou via e-mail.

14.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, através de campo especifico na Plataforma LICITANET — Licitacbes Eletronicas,
ou pelos seguintes meios endereco eletronico pregoeirospmformiga@gmail.com. Na
elaboracdo de suas decisbes, a autoridade competente sera auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que deverd dirimir duvidas e subsidid-la com as informacGes
necessarias.

14.4. As respostas do agente de contratacdo as solicitacbes de esclarecimentos e
impugnacbes serdo encaminhadas por e-mail e disponibilizadas nos sites
www.formiga.mg.gov.br e www.licitanet.com.br , ficando acessiveis a todos 0s
interessados.

14.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, caso estes ndo afetem a formulacdo de propostas.

14.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

14.7. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

14.8. O Municipio de Formiga/MG, ndo se responsabilizara por impugnacdes enderecadas
poroutras formas ou outros enderecos eletronicos, e caso nao tenha sido acusado recebimento
pelo(a) Agente, e que, por isso, sejam intempestivas.

15. CRITERIO DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento do item 01 sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a conclusdo do
servico, emissao e apresentacdo da Nota Fiscal e RANF’s, devidamente corretos.

15.2. Somente ap6s a implantacdo do sistema, se iniciard os servicos de cessdo de direito
de uso, manutencdo mensal, suporte, assessoria e atualizagdes (item 02), devendo as notas
fiscais serem emitidas no inicio do més subsequente a prestagdo dos servicos, com
pagamentos mensais.

15.3.0s pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva
execucdo do objeto nas condigdes estabelecidas, que sera comprovado por meio de
atestacdo no documento fiscal correspondente pela secretaria adquirente.
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15.4.A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela CONTRATADA em inteira
conformidade com as exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.
15.5. As notas fiscais deverdo ser emitidas observando as regras de retencdo dispostas na
Instrucdo Normativa RFB n° 1234 de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal n° 9961
de 05 de maio de 2023.

15.6.Se a empresa contratada for de fora do Municipio de Formiga, devera realizar
cadastro no sistema de ISS Digital do Municipio, para possibilitar a emissao do “Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servicos — RANFS” do Municipio de Formiga, que devera
acompanhar a Nota Fiscal. Ressalta-se que o Municipio estabelece essa condi¢cdo como
indispensavel para prestacao do servico.

15.6.1. O contato para realizacdo do cadastro devera ser na Secretaria de Fazenda, através
do e-mail: fazenda@formiga.mg.gov.br

15.7. O Gestor/Fiscal e/ou a Secretaria de Fazenda no Setor de Contabilidade, identificando
qualquer divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, devera devolvé-laa CONTRATADA para que
sejam feitas as corre¢fes necessarias, sendo que o prazo estipulado sera contado somente a
partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

15.8. O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera efetuado por meio de depdsito em
Conta Bancéria a ser informada pela CONTRATADA ou eventualmente, por outra forma
que vier a ser convencionada entre as partes.

15.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
correcdo monetaria, compensacdo financeira ou paralisacdo da execucdo do objeto do
Contrato.

15.10. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto
de ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

16. REQUISITOS DA CONTRATACAO

e A empresa contratada devera prestar servicos de implantacdo e operacionalizacdo de
sistema de informatica para gestdo integrada dos servicos do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) no Municipio, sendo de sua responsabilidade todas as despesas de
encargos tributérios, passagens aéreas, transporte, hospedagem, alimentacdo, dentre outras
necessarias ao cumprimento do objeto, ndo transferindo a outrem sob qualquer hipotese.
16.1. Subcontratacdo: Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

16.2. Garantia da Contratacdo: N&ao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos
artigos 96 e seguintes da Lei 14.133/2021.

16.3. Requisitos de Execucdo: Realizar a migracdo, implantacdo, treinamento e
operacionalizacdo do sistema em até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do
contrato e recebimento da Solicitacdo de Fornecimento;

16.3.1. Iniciar a prestacdo de servigos de cessdo de direito de uso, manutencdo mensal,
suporte, assessoria e atualizagOes do sistema tdo logo conclua o treinamento.

16.3.2. Cumprir todas as obrigacfes constantes do edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo seus riscos e as despesas recorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

16.4. Requisitos de Treinamento: Realizar treinamento com carga horéria de no minimo
08 horas, destinado a capacitacdo dos técnicos e coordenadores, preparando-os para a plena
utilizacdo das diversas funcionalidades do sistema, abrangendo os niveis funcionais e
gerenciais.
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16.4.1. Numero aproximado de servidores a serem treinados: 55 servidores;

16.5. Requisitos de Hospedagem e Backup: Realizar a hospedagem do sistema na
“nuvem”, garantindo alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24
horas por dia / 7 dias da semana e, caso de exce¢es, aplicar politicas de gerenciamento de
riscos e continuidade dos servicos, reduzindo o tempo de interrupcéo dos servicos.

16.5.1. Garantir a seguranca e integridade das informagdes do sistema e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio.

16.5.2. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

16.6. Requisitos Gerais: Executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante
a toda a vigéncia contratual,

16.6.1. Realizar customizacg@es iniciais dos mddulos (leiautes, brasfes e relatorios),
adequando-os as exigéncias do Municipio.

16.6.2. O sistema deve ser desenvolvido em portugués brasileiro e, deve ter mddulos
integrados para evitar duplicacdo de dados e, ainda, ser compativel com os principais
navegadores e sistemas operacionais.

16.6.3. A comunicacdo deve ser criptografada, com controle de usuarios e permissdes
configuraveis.

16.6.4. Deve garantir integridade dos registros, ter auditoria das operacdes, permitir
backup em formatos tabulados e ser totalmente em portugués.

16.6.5. Deve oferecer manual completo, sistema de solicitagdes de atendimento integrado
e relatorios exportaveis em PDF, DOC e XLS.

16.6.6. A interface com o usuério deve ser realizada por meio de um navegador (browser)
tal como o Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari e similares;

16.7. Requisitos de Suporte Técnico:

16.7.1. A licitante vencedora deverad disponibilizar servicos de suporte no Brasil, em
portugués, para solucdo de problemas e davidas na utilizacdo da solucdo na modalidade 8
(oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana;

16.7.2. A licitante vencedora devera possuir escritorio proprio ou representante
devidamente reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto. O Centro de
Atendimento e Suporte devera disponibilizar no minimo o0s seguintes canais de
atendimento ao Municipio: Telefone, e-mail, webchat e WhatsApp.

16.8. Requisitos de Funcionalidade:

16.8.1. Funcionalidades Gerais

16.8.1.1.A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&do sera
permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins,
virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacéo, exceto onde houver
a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicacdo
web.

16.8.1.2.A solucéo deve ser composta por mddulos e sistemas que garantam a integracéo e
unificagdo das informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e
familias e individuos mais de uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e
processos da solugéo.
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16.8.1.3.0 software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais
browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari,etc.

16.8.1.4.0 software deve possibilitar 0 acesso por meio de no minimo os ambientes
Windows, Linux,MAC OS, Android e los.

16.8.1.5.Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conex&o
criptografada(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.
16.8.1.6.Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a
um ou mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacao, exclusao, etc.
Permitir configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de atendimento e nivel de
protecdo, possibilitando configurar quais mddulos, funcionalidades e unidades podera
acessar.

16.8.1.7.0 sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido
interfaces, mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua
estrangeira.

16.8.1.8.Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema
integrado de registro de solicitacdes de atendimento dentro do sistema, permitindo se
comunicar com a fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

16.8.1.9.0 software devera permitir abertura de solicitacbes de atendimento com a
contratada dentro do sistema, conforme especificacbes da sessdo, que trata do suporte
técnico operacional, visando facilitar a comunicacdo dos usuarios com a fornecedora da
solucéo.

16.8.1.10. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos
PDF, DOCe XLS.

16.8.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

16.8.2.1.A interface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitacéo de
usuarios.

16.8.2.2.0 sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
gratuito.

16.8.2.3.0 sistema dispde de numero ilimitado de usuérios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou
volume de utilizagcdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando
um sistema SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.

16.8.2.4.0 software a ser fornecido podera ser um Gnico composto por médulos ou entdo
mais de um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente
tecnoldgico, sejamacessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos
requisitos de funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um
Unico proponente.

16.8.2.5.A interface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a
segurancana troca de informagdes com o servidor.

16.8.2.6.0 sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet
Explorer, Firefox,Chrome, Microsoft Edge.

16.8.2.7.Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e
garantir sua disponibilidade e seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos
e anexos de varios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).
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16.8.2.8.A interface grafica deve manter sempre visivel 0 nome do profissional autenticado
no sistema.

16.8.2.9.A solucdo deve utilizar um Unico banco de dados para armazenar todos 0s
registros, disporde geracdo de relatérios e graficos comparativos sobre varios registros e de
forma atemporal.

16.8.2.10.0 Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com
gerenciamentode limitacGes de conexdes.

16.8.2.11.0 software deve estar preparado para integragdo com outros softwares
atraves de API,mediante a acordo entre ambas as partes

16.8.2.12. A interface do sistema tera que oferecer compatibilidade para uso em
equipamentos portateis como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham
conexdo com internet, para realizacdo de trabalhos de campo.

16.8.2.13. O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia
e deve servisivel na interface gréfica. A interface gréfica precisa regularmente sincronizar a
data e horério com o servidor.

16.8.2.14. 0O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de
forma nativa,sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de
plugins para funcdes especificas como integracdo com periféricos.

16.8.2.15. Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e bloqueio de
seguranga pormuitas tentativas de acesso com senha incorreta.

16.8.2.16. Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que ndo
permita mais de um cadastro utilizando o0 mesmo endereco de e-mail.

16.8.2.17. Oferecer mecanismos de recuperacdo automdtica de senhas por e-mail e
bloqueio deseguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

16.8.2.18. Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

16.8.2.19. O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte,
contendo no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere
especial.

16.8.2.20. Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver
limitacBes decadastros.

16.8.2.21. O sistema deve permitir a inativacdo de cadastros de profissionais impedindo-os
de acessare utilizar o sistema.

16.8.2.22. Possuir cadastro de perfis de usuérios com a possibilidade de liberar ou restringir
a inclusdo,alteracdo, visualizacdo e exclusdo de dados, telas, abas e botdes.

16.8.2.23. Permitir vincular varios perfis para um unico profissional (usuario).

16.8.2.24. O sistema ndo deverd aceitar que os usuarios manipulem informacdes que
ndo tenhampermissdo de acesso.

16.8.2.25. Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por
periodos (ex.: atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de
determinados cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados
para os principais campos do cadastro e reutiliza-los posteriormente.

16.8.2.26. Dispor de agenda no proprio sistema para permitir incluir e visualizar
compromissosagrupados por dia, semana e més.
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16.8.2.27. Possibilitar auditoria das acbes dos usuarios do sistema, podendo consultar
inclusGes,edigdes e exclusdes.

16.8.2.28. A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser
exibida naspesquisas.

16.8.2.29. As pesquisas devem permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer
campo dafuncionalidade.

16.8.2.30. Possuir atalho para comunicac¢do com o suporte.

16.8.2.31. Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar
atualizacdo deinformacdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informacdes de
acesso.

16.8.2.32.0 sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de
compromissos e eventos de forma integrada a sua interface grafica e acessivel aos
profissionais autenticadossem necessidade de uma nova autenticacéo.

16.8.2.33. A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo
data e horariode inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

16.8.2.34. Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da
prefeitura, porexemplo, de modo que fiqguem disponiveis para todos os profissionais do
sistema.

16.8.2.35. Permitir a realizacdo de pesquisa avancada de registros nas telas de cadastro,
possibilitando a utilizacdo de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os
registros

16.8.2.36.0 acesso ao sistema deve ser realizado através de nome de acesso e senha do
profissional.

16.8.2.37. As pesquisas devem permitir a exportagdo em formato CSV dos registros
listados na paginaapresentada.

16.8.2.38. Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizacdo de cadastros nas telas
de pessoase familias.

16.8.2.39. O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para 0 usuario do
sistema.

16.8.2.40.0 sistema deve permitir o registro de auditoria com registro de login dos
usuarios durante operiodo.

16.8.2.41. Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como
unidades dereferéncia das Familias.

16.8.2.42.Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade
Social, Unidade Gestora e outros com os dados exigidos em diretrizes impostas pelo
Ministério da Cidadania.

16.8.2.43. Permite registrar dados gestacionais, contendo campos para registro da idade
gestacional,inicio do pré-natal.

16.8.2.44. E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando
apenas letrasmaitsculas, conforme padrdo do CadUnico.

16.8.2.45.0 sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizagédo do
“nome social”,conforme prevé o Decreto Federal n° 8.727/2016.

16.8.2.46. Alertar e bloquear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um
cidaddo com omesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.
16.8.2.47.Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas
habitacionais.
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16.8.2.48. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como
estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco,
raca, cor e deficiéncias, e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do
CadUnico.

16.8.2.49. Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas,
podendo alternarentre cadastros completos, exigindo mais ou menos informagdes.
16.8.2.50. Permitir o cadastro de pessoas contendo informagdes em conformidade com o
ProntuarioSUAS.

16.8.2.51. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa,
respeitando oslimites de upload impostos pela aplicagéo.

16.8.2.52. Permitir vincular foto no cadastro das pessoas.

16.8.2.53. Dispor de recurso para indicar qual a unidade € responsavel pela gestdo e
execucdo dosprogramas sociais.

16.8.2.54. Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio,
origem das despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal
CadUnico.

16.8.2.55. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas
ou beneficioscomo BPC, Bolsa Familia e outros.

16.8.2.56. Permitir cadastrar a composicdo familiar, podendo incluir dados de cada
familiar, como também a inclusdo de demanda, beneficio, servicos e programas, que 0s
participantes da familia estdo vinculados.

16.8.2.57. Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso,
podendo informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal,
Estadual ou Federal.

16.8.2.58. Permite a geracéo de relatdrios pré-definidos informando o periodo para extracao
dos dados.

16.8.2.59. Configurar privilégios para restringir ou compartilhar 0 acesso ao
relatério/documento tantopor profissional quanto por perfis de acesso.

16.8.2.60. Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacdes estatisticas de
atendimentos, encaminhamentos, forma de ingresso, faixa etaria e sexo, beneficios e
Servigos.

16.8.2.61. Permite gerar relatorios do tipo boletim exibindo informacdes estatisticas do
perfil dapopulacdo em situacao de rua atendida pelo servico de abordagem social.
16.8.2.62. Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo
as seguintesinformacdes: tipos de beneficio, quantidade e valor.

16.8.3. Dashboard

16.8.3.1.As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em
consideracao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera
ver as informacdes de unidades nas quais néo esteja vinculado.

16.8.3.2.Possibilitar a visualizagdo historica dos ultimos 2 anos para o indicador de
evolugdo deatendimento.

16.8.3.3.Levar em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, as informacdes
apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja
as informacdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

16.8.3.4.0 painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as
informagdes deatendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de
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direito, evolucdo de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas peloPAIF e PAEFI.

16.8.3.5.0 sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de
informagdes gerenciais no formato de dashboards, com visualizagdo realizada dentro da
propria solucdo de gestdo, sem que seja necessario ao usuario alternar entre ferramentas,
utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja constantes na solugéo.
16.8.3.6.Exibir totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos,
beneficiosconcedidos, familias e pessoas cadastradas.

16.8.4. Cadastros Gerais

16.8.4.1.Possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos, contendo sua descrigéo.
Possibilitar aincluséo, edicdo, exclusdo e inativacao.

16.8.4.2.Possibilitar a inclusdo de enderecos conforme a base comum padronizada pelo
numero deCEP dos Correios.

16.8.4.3.Permitir registrar motivos de cancelamento de agendamento.

16.8.4.4.Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descricao e artigo infringido.
16.8.4.5.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de
potencialidades.

16.8.4.6.Permitir a exclusdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve
alertar casopossua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa.
16.8.4.7.Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada e Saida
16.8.4.8.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de
vulnerabilidade,contendo no minimo opcdo para classificar entre os niveis baixa, média ou
alta.

16.8.4.9.Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de religiGes,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com 0s
principais cadastrosde religides de forma padréo.

16.8.4.10. Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativacdo das instituicdes, contendo no
minimo suadescricdo.

16.8.4.11. Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricédo
e 0 tipo do programa. Além de demais acBes como inclusdo, alteracdo, remocdo e
inativacdo.

16.8.4.12. Permitir a inclusdo de técnicos.

16.8.4.13. Possibilitar o registro dos cargos/funcdes.

16.8.4.14. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos tipos de atendimentos,
permitindo nominimo informar a descricao.

16.8.4.15. Possibilitar o registro de estado civil no cadastro de pessoas.

16.8.4.16. Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem
precisar cadastrarmanualmente.

16.8.4.17. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagdo dos tipos de atividades
coletivas, permitindo no minimo informar a descrigdo e se a atividade esta relacionada a
algum programa social.

16.8.4.18. Possibilitar o registro de tipo de vinculo do(a) profissional.

16.8.4.19. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo
no minimorazao social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.
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16.8.4.20. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais,
permitindono minimo informar a descri¢do do registro e selecionar o tipo da necessidade.
O sistema jadeve contar com as principais necessidades especiais de forma padréo.
16.8.4.21. Devera permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa.

16.8.4.22. Permitir a inclusdo, alteracdo e remocdo dos motivos de encerramento do
acolhimento,permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

16.8.4.23. Possibilitar a inclusao, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de relacGes de
parentesco,permitindo no minimo informar a descricao do registro.

16.8.4.24. Dispor de lista padrdo dos bairros do municipio, conforme cadastro de CEP,
sem precisarcadastrar manualmente.

16.8.4.25. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de cadastro de
cartério, contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e
substituto e endereco completo.

16.8.4.26. Permite o registro do motivo de acolhimento.

16.8.4.27. Permitir o registro grau académico e formacao.

16.8.4.28. Possuir lista padrdo dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.
16.8.4.29. Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativacdo dos motivos de inativacoes
de pessoas e familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacdo de
forma padréo.

16.8.5. Importacdes

16.8.5.1.Realizar a importacdo periddica dos cadastros realizados no CadUnico,
visualizando o statusdo processo de importacgéo.

16.8.5.2.Permitir a importacdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da
PrestacdoContinuada exibindo as informagdes no sistema.

16.8.5.3.Possibilitar verificar o resultado da importacdo do CadUnico, exibindo os
registros naoimportados.

16.8.5.4.Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de
Condicionalidades) doMDS e exibir estas informacdes no sistema.

16.8.5.5.Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do
SICON, tais como ndmero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de
maneira que possa entender claramente a situacdo da importacdo por meio destes dados.
16.8.5.6.Possibilitar a verificacdo do resultado da importagdo da folha de pagamento do
ProgramaBolsa Familia, informando se o registro foi importado e ndo importados.
16.8.5.7.Permitir a importacdo periddica, da folha de pagamento de outros programas de
transferéncia de renda que venham a ser criados por quaisquer das esfers de governo.
16.8.5.8.Possibilitar a visualizacdo do motivo de ndo importar um especifico registro.
16.8.5.9.Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo
Continuada,realizando a separacédo dos registros importados dos ndo importados.

16.8.5.10. Permitir a importacdo periddica, do CECAD exibindo as informacGes no
sistema.

16.8.5.11. Permitir, visualizar o motivo de ndo importacdo de cada registro.

16.8.5.12. Permitir a importagdo periodica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio
da PrestacdoContinuada exibindo as informac6es no sistema.

16.8.6. Formularios Mensais De Atendimento - RMA

16.8.6.1.Dispor de ajuda para cada um dos campos dos formulérios , orientando o
profissional sobre a informag&o contabilizada.

26


mailto:pregoeirospmformiga@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

Diretoria de Compras Publicas

RUA BARAO DE PIUMHI, 92 A (2° ANDAR) - CENTRO - FORMIGA - MG
TELEFONES: (037) 3329 1844 - (037) 3329-1843 — (037) 3329-1823 — (037)3329-1825
CEP 35570-128 - EMAIL: pregoeirospmformiga@gmail.com

16.8.6.2.Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do CREAS, de forma
automaticaconforme os Servicos Especializados para Pessoas em Situacao de Rua.
16.8.6.3.Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatorios doCRAS (RMA — Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da
Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e
atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulério do
Ministério.

16.8.6.4.Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano
paracarregamento das informacoes.

16.8.6.5.Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulério do CRAS, orientando
oprofissional sobre a origem das informacdes contabilizadas.

16.8.6.6.Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — CREAS gerando o
formulario automaticamente de acordo com o0s registros dos atendimentos,
acompanhamento PAEFI, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacdo de rua e
medidas socioeducativas.

16.8.6.7.Possibilitar aplicacdo de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
ocarregamento das informacoes.

16.8.6.8.Possibilitar a configuracdo para realizar langcamentos e ajustes manuais das
quantidadesgeradas automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS .
16.8.6.9.Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no
formato XML.

16.8.6.10. Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o
profissionalde onde a informacéo é contabilizada.

16.8.6.11. Possibilitar a emissdo dos relatorios de atendimentos mensais do CREAS no
formato XML.

16.8.7. Mapas Tematicos

16.8.7.1.Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizacdo dos
equipamentosprivados e publicos da rede socioassistencial.

16.8.7.2.A georreferenciacdo automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao
atribuir as informacGes de municipio, bairro, logradouro e numero do endereco, as
respectivas latitude e longitude serdo consideradas.

16.8.7.3.Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagcdo com maiores
detalhesdas informac6es apresentadas.

16.8.7.4.Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das &reas com maior
incidénciade pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

16.8.7.5.Permitir a visualizagcdo do mapa em tela cheia.

16.8.7.6.Permitir a visualizacdo de toda a regido no municipio, com o mapeamento por
imagens desatélite.

16.8.7.7.Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Deficiéncias;

e) Especificidades sociais;

f)  Atendimentos sociais

g) Programas sociais;
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h) Beneficios sociais.

16.8.7.8.Possibilitar a utilizacdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na
vertical quepermite visualizacdo da regido ao nivel do chdo/solo.

16.8.7.9.Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa detalhado.
16.8.8. Atendimento

16.8.8.1.Permitir, durante a recepgdo, o registro de liberacdo de beneficios eventuais.
16.8.8.2.Possibilitar a realizacdo de recepcOes de pessoas e familias, informando no
minimo aunidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.
16.8.8.3.Permitir atraves da propria tela de recepcdo, a possibilidade de realizar o
agendamento doproximo atendimento.

16.8.8.4.Permitir visualizar o nivel de preenchimento do cadastro da pessoa, considerando
osprincipais campos de preenchimento.

16.8.8.5.Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para
outras unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais de um encaminhamento
no mesmo atendimento.

16.8.8.6.Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais
que efetuaram atendimento, observacgdes da situacdo encontrada, informacdes de parentes e
o local da abordagem.

16.8.8.7.Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades
que podemvisualiza-lo.

16.8.8.8.Possibilitar definir a privacidade das informacfes cadastradas, como publica ou
privada, para usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de
atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinadas informacdes registradas no
sistema.

16.8.8.9.Permitir o registro de atendimentos realizados, podendo selecionar multiplos tipos
16.8.8.10. Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos
infracionaisinfringidos.

16.8.8.11. Permitir o registro de situagGes de violéncia e violagGes de direito vivenciadas
pela familia contendo no minimo as seguintes opcdes: trabalho infantil, exploracéo sexual,
abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncias, trajetoria de
rua,trafico de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

16.8.8.12. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a
vinculacdo deanexos relacionados ao atendimento.

16.8.8.13. Permitir a liberacdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade
e o valor dobeneficio.

16.8.8.14. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes
deatendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.
16.8.8.15.Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas,
informando minimamente o tipo da medida, identificacdo do processo, situagdo e data de
ocorréncia.

16.8.8.16. Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situagao
de rua.

16.8.8.17.Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social
na mesmatela de atendimento.

16.8.8.18. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as
unidades eprofissionais dentro do sistema.
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16.8.8.19. Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e acbes de
acompanhamentopara concessdo de beneficios, casos de violéncias e violagdes de direitos,
medidas socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, grupos de
atividades coletivas, indicacdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
agendamentode retornos, vinculacéo de anexos e encaminhamentos.

16.8.8.20. Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacdo da pessoa
ou familia atendida, unidade assistencial, data e horéario, motivos e detalhes do
atendimento.

16.8.8.21. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais,
horascumpridas e horas faltantes.

16.8.8.22. Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida & grupos de atendimentos
coletivas.

16.8.8.23. Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia
serdo atendidos.

16.8.8.24. Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descricéo,
detalhes e tipo doauxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nédo
for mais necessario.

16.8.8.25. Possibilitar controle de movimentacao de beneficios.

16.8.8.26. Permitir acesso rapido a tela de beneficios sociais, através de atalho na tela inicial
do sistema

16.8.8.27. Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.
16.8.8.28. Registrar atividades coletivas contendo:

a) Atividade;

b) Participantes,

c) Detalhamento;

d) Profissionais responsaveis.

16.8.8.29. Permitir o registro de acolhimentos em situacfes de calamidades publicas e de
emergéncias, informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do
acolhimento e detalhes.

16.8.8.30. Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo
identificar qual familia estid realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do
acolhimento.

16.8.8.31. Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos
publicos (criancas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia,
idosos e mulheres vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicdo, situacao
e data de inicio.

16.8.8.32. Permite registrar recusa do atendimento pela pessoa ou familia por meio dos
atendimentossociais.

16.8.8.33. Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacéo
do motivo,data de inicio, situagdo, instituicdo de acolhimento e detalhes.

16.8.8.34. Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de
encerramento,situagdo, data do encerramento e detalhamento.

16.8.8.35. Permitir o registro de situacdes de acolhimentos do tipo institucional com
publico mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificagdo do grau
de parentesco doagressor, indicativo de uso de drogas e de alcool.
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16.8.8.36. Possibilitar a criacdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a
identificacdodas potencialidades e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e
0 técnico queefetuou a anotacao.

16.8.8.37. Permitir a criagcdo plano individual de atendimento contendo no minimo as
seguintes informacgdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades
identificadas e o plano de acdo de acordo com as orientagdes técnicas do MDS para
elaboracao do plano.

16.8.8.38. Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade
do programa bolsa familia contendo no minimo as seguintes informacdes: usuario, data,
tipo de descumprimento, efeito do descumprimento.

16.8.8.39. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada usuario em
cada dia deatividades coletivas

16.8.8.40. Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunides e
discussdes decaso.

16.8.8.41. Realizar a busca automética dos dados do usuério ou familia de acordo com as
informacdespreenchidas em seu cadastro, permitindo alteragdes pontuais sobre 0s mesmos.
16.8.8.42. Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes
publicos (para idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo
informar a pessoa que esta sendo acolhida, o0 motivo do acolhimento e a instituicdo que
realizard o acolhimento.

16.8.8.43. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao
encaminhamento.

16.8.8.44. Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a
familia atual depertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores.

16.8.8.45. Possibilitar realizar uma busca avancada por profissional especifico, para
localizar umatendimento da pessoa ou familia selecionada.

16.8.8.46. Permitir atraveés do histérico a visualizacdo detalhada de dados da pessoa
selecionada, comodata de nascimento, idade, nome social, sexo, enderego, escolaridade.
16.8.8.47. Permitir através do histdrico da pessoa, a visualizacdo da composicdo familiar
da pessoa, identificando o parentesco de cada integrante em relagdo ao responsavel
familiar.

16.8.8.48. Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos programas
sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo
do programa, data da inclusdo, situacdo, profissional responsavel e unidade de realizacao.
16.8.8.49. Permitir através de registro de atendimentos a inser¢do de informacGes das
medidas socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacdes detalhadas,
contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situacdo da medida.
16.8.8.50. Possibilitar atraves de registro de atendimentos a insercao de informacdes dos
acolhimentos registrados para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no
minimo, data e hora do registro, motivo, e profissional responsavel.

16.8.8.51. Permitir através do prontudrio a visualizacdo sintetizada do total de atendimentos
sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas, como data
e horado atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, e parecer
técnicodo profissional.

16.8.8.52. Possibilitar atraves de registro de atendimentos a insercdo de informagdes das
violéncias e violagbes dos direitos registradas para a pessoa, aléem das informacoes
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detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e estagio da
violéncia.

16.8.8.53. Exibir a visualizacdo resumida do total de encaminhamentos realizados para a
pessoa, alémde possibilitar a visualizacdo de informacGes detalhadas, como data e hora,
tipo do encaminhamento.

16.8.8.54. Visualizar atraves do prontuario os beneficios sociais concedidos para a pessoa,
além das informac@es detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da
entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

16.8.8.55. Permitir exibir através do historico a visualizacdo das informacgdes por ordem
cronoldgica osacontecimentos registrados para a pessoa ou familia.

16.8.8.56. Possibilitar realizar uma busca avancada no historico por datas especificas, com
o0 objetivode localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

16.8.8.57. Possibilitar, através do historico, a visualizacdo do total das recepcdes de
atendimentos realizadas para a pessoa, além de visualizar as informacgdes detalhadas, como
data e hora da recepcdo, unidade, motivo da recepcao e profissional responsavel.

16.8.9. Agendamento

16.8.9.1.Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,
registrando eventos com datas, descri¢des, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a
exibicdo destas informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a
agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

16.8.9.2.Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no
minimo a data,hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios
para aefetivacdo do atendimento.

16.8.9.3.Permitir notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem
efetuou o agendamento.

16.8.9.4.Possibilitar a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional nédo
faraatendimento.

16.8.9.5.Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da
semana,permitindo a configuracdo da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia.
16.8.9.6.Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horéario de
agendamento,obrigatoriamente.

16.8.9.7.Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos,
parametrizando porespecialidade e/ou profissional.

16.8.9.8.Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da
semana, horério este profissional ird atender e a pessoa agendada. Esta deve também
permitir agendar atividades em grupos, visitas e atendimentos.

16.8.9.9.Possibilitar parametrizar a forma de visualizacdo da agenda, disponibilizando as
opcOes pormés, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de
visualizagcdodesejada.

16.8.9.10. Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade,
possibilitando filtrar agendamentos sé da unidade, de uma especialidade desejada, ou de
um unico profissional.

16.8.9.11. Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo
com a necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma
especialidade ou ainda para um profissional em especifico.
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16.8.9.12. Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, informando o
motivo docancelamento.

16.8.9.13. Dispor de mensagem padrdo para envio de SMS para alertar sobre os
agendamentos.

16.8.9.14. Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem
configurada paraas pessoas com agendamentos pendentes.

16.8.9.15. Disponibilizar configuracbes de mensagem de envio de SMS para
notificacdo utilizandodados do agendamento.

16.810. Unificacgdes

16.8.10.1. Unificar cadastro de familias que estdo em duplicidade, realizando a migragéo
dos registrosatendimentos, encaminhamentos e beneficios.

16.8.10.2. Exibir o historico das unificagBes de registros realizados, mostrando o registro que
foi mantidoe os excluidos.

16.8.10.3. Exibir possiveis registros duplicados através de critérios de comparacdo pré-
estabelecidosdeve ser uma capacidade do sistema.

16.8.10.4. Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis
cadastros duplicados. Todas as relacbes existentes com as pessoas unificadas devem ser
transferidaspara a nova pessoa.

16.8.11. Financeiro

16.8.11.1.Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de
financiamento,fornecedores e empenhos.

16.8.11.2. Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

16.8.11.3. Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informacdes do
pagamento,valores, e upload de arquivos como nota fiscal e fotos.

16.8.11.4. Gerar relatorio dos controles realizados.

16.8.11.5. Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.

16.8.12. Beneficios

16.8.12.1. Possibilitar o acesso a base de cadastros de pessoas e familias permitindo ao
técnico(a) incluir ou atualizar registros de modo que fique registrado também em area
especifica um logde alterages destes registros informando o horario, teor e 0 nome do(a)
técnico(a) que efetuou a alteracao/incluséo.

16.8.12.2. Permitir que o administrador do sistema personalize informagdes como a
descricdo dosbeneficios eventuais, detalhnamentos, base legal e o critério de concessdo para
cada um deles

16.8.12.3. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias
existentes (ex.: Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessdes
realizadas com a descricdo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os
pareceres dos profissionais que justificam as concessdes.

16.8.12.4. Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio,
visualizandosaldos e movimentagdes.

16.8.12.5. Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e
impedir aconcessdo de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

16.8.12.6. Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e
financeiros para concesses de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da
configuracédo, quando determinados limites foram
atingidos para determinados beneficiarios. Permite ainda parametrizar a vigéncia e
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validade deste controle para que novas concessfes possam ser realizadas.
16.8.12.7.Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para os beneficios
eventuais:

a) Relatdrio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

b) Relatorio de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante,
beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

c) Relatorio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e
assinatura;

d) Relatorio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico
responsavel;

e) Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com relacdo nominal das
familias contempladas;

f) Relatdrio dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,
quantidade, valor, total recebido, cddigo da familia, quantidade monetéaria geral concedida
por beneficio, quantidade de concessbes por beneficio, quantidade total geral e valor total
geral das concessdes por periodo;

g) Relatorio grafico demonstrando o maior numero de beneficios concedidos em um
periodo por tipo de beneficio.

16.8.12.8. Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais
concedidos.

16.8.12.9. Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do
beneficiario,legislacdo, parecer do responsavel e assinaturas.

16.8.12.10. Permitir acesso ao mapa de georreferéncia podendo visualizar nele os
enderecos dosbeneficiarios de cada um dos tipos de beneficios.

17. EXECUCAQO DO OBJETO, PRAZO, LOCAL E CONTATO

17.1. O sistema sera utilizado nos diversos Equipamentos de Assisténcia Social
localizados no Municipio (CRAS, CREAS, Servico de Acolhimento, Cadastro Unico);
17.2. A migracdo, implantacédo, treinamento e operacionalizacdo do sistema devera ocorrer
em até 45 (quarenta e cinco) dias apOs a assinatura do contrato e recebimento da
Solicitacdo de Fornecimento;

17.3. A prestacdo de servicos de cessdo de direito de uso, manutencdo mensal, suporte,
assessoria e atualizacGes do sistema terdo inicio tdo logo seja concluido o treinamento.
17.4. O treinamento devera ser realizado no Municipio de Formiga, para até 55
profissionais e, sera realizado em dias e horarios combinados entre as partes, em local a ser
definido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano.

17.5. O Municipio realizard o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, nos termos
da legislacdo vigente, através da servidora Elizabete Lopes Junqueira, designada atraves da
Portaria Municipal n°. 5.733/2024.

17.6. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano localiza-se a Rua Sete de
Setembro n°. 18, Bairro Quartéis, Formiga — MG.

17.7. Telefone 37 3329 1819/ 37 3329 1820

17.8. E-mails: comprasmdhfga@gmail.com / bolsafamiliafga@gmail.com
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18. OBRIGACOES DAS PARTES

18.1. OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE

18.1.1. Emitir Solicitacao de Fornecimento/Servico;

18.1.2. Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;
18.1.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes estabelecidas. A
Administracdo pagara o prego do processo. Além disso, fiscalizara e gerenciara a execucao
do objeto e, inclusive, dos valores contratados, conforme exigéncia do Decreto Municipal
9.841/2023,e leis aplicaveis.

18.1.4. Rejeitar todo e qualquer servico em desconformidade com as especificacoes;

18.1.5. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao
do objeto, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para apresentacdo e defesa;

18.1.6. Fornecer todas as informacdes subsidios e esclarecimentos necessarios para que a
contratada possa executar plenamente 0 servico;

18.1.7. Comunicar a contratada as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte daquela.

18.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.2.1. Executar o objeto dentro das condigdes estabelecidas e respeitando o0s prazos
fixados, responsabilizando-se por todas as despesas de encargos tributarios, transporte,
alimentacdo, dentre outras necessarias ao cumprimento do objeto, ndo transferindo a
outrem sob qualquer hipotese;

18.2.2. Atender as normas técnicas e de seguranca vigentes;

18.2.3. Cumprir todas as obrigacGes estabelecidas, riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto;

18.2.4. Responsabilizar-se pela qualidade na prestacdo do servigo sob pena de aplicacao
das sancdes cabiveis, inclusive rescisdo contratual;

18.2.5. Dirimir quaisquer duvidas e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do objeto,
durante toda a vigéncia do contrato;

18.2.6. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscaliza¢do do objeto;

18.2.7. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo pétria vigente,
preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA,;

18.2.8. Emitir Nota Fiscal de Servico, ap6s o cumprimento do objeto, conforme
estabelecido no item 7 — CondigGes de Pagamento.

18.2.9. Informar a Tesouraria do Municipio os dados bancarios para pagamentos, por meio
do endereco eletronico: tesourariapmf@gmail.com

18.2.10. O contrato deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigaces por ele assumidas, todas as condic¢des exigidas para
habilitacdo na licitacdo, conforme artigo 92, inciso XVI, da Lei 14.133/2021.

18.2.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz, conforme previsto no artigo 92, inciso XVII, da Lei 14.133/2021.
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19. EISCALIZACAQ E GESTAQ DO CONTRATO

19.1. Esta designado e atuara como Fiscal do futuro contrato, a servidora ELIZABETE
LOPES JUNQUEIRA, designada através da PORTARIA MUNICIPAL N°. 5.733, DE
14 DE AGOSTO DE 2024.

19.2. A gestdo do processo serd realizada pelo secretario responsavel pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano.

19.3. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento da execugéo do objeto.

20. EQUIPE TECNICA PARA PROVA DE CONCEITO E ANALISE

20.1. A comissdo de avaliacdo da prova conceito serd composta pelos seguintes servidores,
conforme PORTARIA N° 5.762, DE 10 DE SETEMBRO DE 2024, sendo eles:

1) Pollyana de Sa Alves Loureiro Sousa;

2) Ronilson Resende da Silva;

3) Nathalia da Rocha Pereira;

4) Gabriela Kamimura Mori;

5) Paula Ferreira de Santana;

6) Sheila Cristina da silva Campos;

7) Victor Marques Paiva Alves;

8) Thalita Pedrosa;

9) Samara Martins Souza;

10) Maisa Maira Leal;

11) Samia Mara Mendonca.

17.2. Os servidores relacionados sdo técnicos dos equipamentos, que conhecem a realidade
dos servicos realizados e quais as funcionalidades o sistema deve ter de forma a garantir a
execucdo e a eficacia dos servigos.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, cujo critério de
julgamento utilizado serd o de menor precgo por lote, obtido através dos lances apresentados
pelos interessados.

21.2. Apos a realizacdo da etapa dos lances, o primeiro colocado devera realizar a Prova de
Conceito, onde serdo apresentadas as funcionalidades do sistema proposto, que sera
analisado por comissdo especialmente designada para a avaliacdo, que verificard o
atendimento das exigéncias do edital, apresentando relatorio aprovando ou ndo a licitante.

22. DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos conforme o art.106, inciso |
e 11, da Lei n® 14.133/2021.

22.2. Justifica-se esse prazo devido a necessidade de utilizagdo do sistema nos
equipamentos de assisténcia social, manutencdo e continuidade dos servigos.

22.3. A troca de sistemas, em periodos curtos, pode causar transtornos na execucdo dos
servigos, perdas de dados, entre outros.

22.4. Vale ressaltar que na contratacdo deve prevalecer a supremacia do interesse publico,
podendo a Administracdo extinguir o contrato, sem 0nus, quando ndo dispuser de créditos
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orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem, nos termos do art. 106, inciso 11, da Lei 14.133/2021.

23. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

23.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢camento estimado, em 29/10/2024.

23.2. Ap6s o interregno de um ano 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

23.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,

23.5. Caso os indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotada, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéo entéo em vigor.

23.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

23.7. A concessdo de reequilibrio econdmico-financeiro através da revisdo é condicionada
a exaustiva e analitica demonstracdo, pelos fornecedores, da ocorréncia de alea econémica
extraordinaria e extracontratual decorrente da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, que inviabilizam a execucdo do
contrato tal como pactuado, na forma do art.124, II, “d” da Lei 14.133/21.

23.8. Para que se delibere quanto ao reequilibrio econémico-financeiro, a contratada
devera encaminhar a Diretoria de Compras Publicas, pedido solicitando alteracdo de precos
juntamente com a documentacdo comprobatoria e habil, dimensionando e estimando, de
forma mais analitica e robusta possivel a dimensdo do impacto dos fatos alegados sobre as
obrigacGes fixadas no contrato, categorizando de forma conclusiva no sentido da
extraordinariedade da variagéo de precos alegados pela contratada.

23.9. Nos pedidos de revisdo de precos, € obrigacdo da contratada demonstrar que no valor
resultante da reviséo foi considerada a diferenga percentual entre o prego de referéncia
fixado pela Administracdo e a proposta por ela ofertada, sendo dever do gestor, por meio
de sua equipe técnica, verificar e atestar se o percentual de equilibrio solicitado estd em
conformidade com os padrdes de mercado, o0 que se efetivara através de pesquisa de preco
ou outro meio compativel.

23.10. O inicio da vigéncia do novo valor sera da data da publicacdo do Termo Aditivo na
imprensa oficial.

23.11. A suspensdo ou interrupcdo da execucdo dos contratos, durante a andlise dos
pedidos de sua revisdo sem expressa concordancia do gestor do contrato, ensejara a
aplicacdo das sangOes previstas no contrato.

23.12. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro sera de 60 (sessenta) dias.

23.13. O pedido de reequilibrio devera ser protocolado na Diretoria de Compras Pablicas,
localizada a Rua Bardo de Piumhi, n°® 92 A - 2° Andar, Centro, CEP:35.570-128, ou por
meio eletronico, atraveés dos enderecos de e-mail: reequilibrioformiga@gmail.com ou
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juridicoelicitacao@gmail.com.

24. RECISAO CONTRATUAL

24.1. A inexecucdo do Contrato, total ou parcial, ensejara a sua rescisdo e demais as
consequéncias previstas na Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021.

24.2. A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do Contratante,
conforme Inciso | do Art. 138 da Lei 14.133/2021.

24.3. A rescisdo podera, ainda, ser ‘“consensual, por acordo entre as partes, por
conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse
da Administracdo”; ou “determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial”, conforme Incisos II e
[11 do Art. 138 da Lei 14.133/2021.

24.4. Constituirdo, também, motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, os casos listados no Art. 137 da Lei 14.133/2021, com especial atencdo ao Inciso
V: “caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢ao do
contrato”.

25. REVOGACAO E ANULACAOQ,

25.1. Fica assegurado ao Municio de Formiga — MG o direito de revogar a licitacdo por
razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anula-la em virtude de vicio insanavel.

25.2. A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultard na nulidade
dos atos que diretamente dele dependam.

25.3. Quando da declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

25.4. A nulidade do procedimento de licitacdo ndo gera obrigacdo de indenizar pela
Administracéo.

25.5. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.

25.6. Nos casos de anulacao e revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados (art. 7183° da Lei n®14.133, de 2021)

25.7. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo da
anulacédo ou revogacao da licitacdo conforme prevé art. 165 “’d” da Lei n® 14.133, de 2021.

26. TIPO DO PREGAQO
26.1. Este PREGAO é do tipo MENOR PREGCO GLOBAL.

27. PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

27.1. Apo6s a adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora tera o prazo de até 05
dias, a contar da data do recebimento da convocacgéo, para assinar o contrato, na
ProcuradoriaMunicipal: Bardo de Piumhi- 42 Centro, 3° andar.

27.2. O prazo concedido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado, durante o seu transcurso, pela parte, e desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracéo.

27.3. Decorrido o prazo estipulado no subitem 21.1, se a Adjudicataria ndo assinar o
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contrato no prazo e condicdes estabelecidas, decaira do direito a mesma, sujeitando-
seas sangOes previstas no art. 90 da Lei 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais
medidas legais cabiveis.

27.4. E facultado a Administracio transferir a adjudicacdo aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigOes propostas pelo 1° (primeiro) classificado, inclusive quanto aos pregos, ou
revogar a licitacdo, independentemente da aplicacdo das sancfes previstas neste edital,
nas condicdes previstas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021,

27.5. Podera a proposta de a licitante ser desclassificada até a contratacdo, se tiver a
Administracdo conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira. Neste
caso,podera ser procedida nova classificacdo, efetuando-se a convocacao das licitantes
remanescentes.

27.6. Condigdes para assinatura do contrato: Instrumento publico ou particular de
mandato, este Gltimo com firma reconhecida, outorgando poderes ao signatario da
contratagdo, quando ndo se tratar de socio ou diretor autorizado atraves de estatuto ou
contrato social.

28. EXEQUIBIL IDADE DA PROPOSTA

28.1. Se o(a) Pregoeiro(a) entender que ha indicios de inexequibilidade, fixara prazo para
que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco por meio da apresentacdo de
documentos julgados pertinentes, de forma que comprove que 0s custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucdo do objeto do contrato, condicGes estas necessariamente especificadas no ato
convocatorio da licitagéo.

28.2. Seréa considerada inexequivel a proposta que ndo demonstre sua viabilidade, por meio
de documentacédo, uma vez que ndo cComprovou que os custos envolvidos na contratacdo séo
coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

28.3. As propostas inexequiveis serdo desclassificadas, nos termos do art.59, inc. 111 da Lei
14.133/21.

29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Seréa divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

29.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contréario, pelo Pregoeiro.

29.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo
0 horério de Brasilia - DF.

29.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

29.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

29.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatério.
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29.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

29.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaré o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

29.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

29.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico www.licitanet.com.br e
www.formiga.mg.gov.br

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO Il -ESTIMATIVA DE PRECOS
ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

Formiga, 04 de novembro de 2024.

Elaborado por:

LUCAS EDUARDO PEREIRA
COORDENADOR DE PREGAO

Aprovado por:

ANUAR TEODORO ALVES
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacdo e
operacionalizacéo de sistema de informatica para gestdo integrada dos servicos do SUAS (Sistema Unico

de Assisténcia Social) no Municipio.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Municipio de Formiga conta hoje com aproximadamente 68.248 habitantes (Fonte:
Censo 2022 — IBGE), sendo esta populacao atendida nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, localizados em quatro regides d o Municipio.

Os atendimentos socioassistenciais realizados nos CRAS e também no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, séo realizados de forma manual,
ficando todos os dados e informacgdes registrados em papel. Para fins de monitoramento e avaliagdo, 0s
dados apurados sdo contabilizados também de forma manual, demandando de significativo dispéndio de
tempo e, ainda, risco de incorrer em erros.

Outro ponto a ser considerado € a necessidade de cruzamento de dados com o sistema do
Cadastro Unico, possibilitando assim uma base de dados qualificada e sélida, atendendo as diretrizes do
Governo Federal.

E, ainda, aspecto de importante relevancia € a politica municipal de reducéo de papéis,
implementada no Municipio, visando promover a sustentabilidade e a eficiéncia administrativa
através da virtualizacdo dos documentos, minimizando a utilizagdo de documentos fisicos.

Assim, buscando agilidade nos atendimentos, confiabilidade dos dados, armazenamento
adequado das informacdes e, em consonancia com a politica de reducdo do uso de papel no Municipio,
justifica-se a contratacao, através de um processo licitatorio, na modalidade Pregéo, na forma Eletronica,
nos termos do art. 6°, inciso XLI da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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3.1 Justificativa da modalidade — Pregéo Eletrénico

A contratacdo se dara através de Pregao Eletronico, nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n°
14.133/2021, cujo critério de julgamento serd o de menor preco global por lote.

A modalidade justifica-se, considerando que os servicos a serem adquiridos sdo considerados
comuns, conforme definicdo constante no art. 6°, inciso Xlll da Lei n° 14.133/2021, que assim preveé:
“bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado”.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto a ser adquirido possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo Eletrbnico.

Poderdo participar deste processo qualquer pessoa juridica legalmente constituida que satisfaga
as exigéncias do edital e seus anexos, preste servico compativel com o objeto da Contratacéo e realize,
efetivamente, o servi¢o ofertado.

Importante considerar que, na solugcdo encontrada, os bens a serem adquiridos
sdo considerados comuns, conforme definicdo constante no art. 6° inciso Xlll da Lei n°
14.133, que define bens e servicos comuns como agueles cujos padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado.

Assim, a solucdo mais adequada para a aquisi¢cdo € através de um pregédo, conforme art. 6°, XLI

da Lei 14.133/2021, buscando assim economicidade, eficacia e eficiéncia.

5. ESTIMATIVA DO VALOR

Em conformidade com o Art. 23 da Lei 14.133/2021, o valor previamente estimado da
contratacdo devera ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados 0s pregos
constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execug¢é&o do objeto.

Devido as especificidades que atendem a demanda do Municipio, ndo foram encontradas

contratos/atas de aquisicdes semelhantes, contendo as mesmas especificagbes, o0 que interfere no valor
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proposto e, se utilizadas, poderiam prejudicar o valor obtido e comprometer o resultado da contratacéo.

Isto posto, foram realizadas pesquisas com empresas do ramo, sendo estas empresas
selecionadas através do banco de dados da secretaria e pesquisas na internet, sendo obtido o preco
médio de mercado, conforme abaixo:

Preco Preco
' Quant. Médio Médio
Lote | Item Descricao UNID. o o
Solicit. | Unitario Total
(R$) (R$)

Servico de  migracao,
implantacdo, treinamento e
operacionalizacao de
sistema de informética na
1.1 . Serv. 01 32.550,00 | 32.550,00
gestao integrada  dos
servicos do SUAS (Sistema
Unico de  Assisténcia

Social) no Municipio.

o1 Cesséo de direito de uso,
manutencao mensal,
suporte,

assessoria e atualizacoes
1o do sistema de informética | Serv. 50 9.301.00 | 558.060.00
na Mensal
na gestdo integrada dos
servicos do SUAS (Sistema
Unico de  Assisténcia

Social) no Municipio.

Valor Médio Total Lote 1: R$590.610,00

Sendo assim, o valor médio total estimado da contratacdo € de R$590.610,00 (quinhentos e

noventa mil, seiscentos e dez reais).
42


mailto:pregoeirospmformiga@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

Diretoria de Compras Publicas

RUA BARAO DE PIUMHI, 92 A (2° ANDAR) - CENTRO - FORMIGA - MG

TELEFONES: (037) 3329 1844 - (037) 3329-1843 — (037) 3329-1823 — (037)3329-1825
CEP 35570-128 - EMAIL: pregoeirospmformiga@gmail.com

6. DA AMPLA CONCORRENCIA

A Lei Complementar 123/06, em seu artigo 47, informa que: “nas contratacdes publicas da
administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de pequeno Porte
objetivando a promocdo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, a
ampliagcao da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacgao tecnolégica”.

Registra-se que a exclusividade de participacdo no certame de Microempresas e Pequenas
Empresas é a regra nos casos de licitagbes com valor estimado de até R$80.000,00, conforme determina
0 art. 47, da Lei Complementar 123/06 e art. 6°, do Decreto n° 8.538/2015, o0 que n&o se aplica ao
presente processo, tendo em vista que a contratacdo possui valor anual superior ao estabelecido para a
exclusividade.

Ressaltamos ainda que, ndo é possivel estabelecer cota reservada para as Microempresas e
Pequenas Empresas, considerando-se a natureza indivisivel do objeto, conforme justificado no item 11
deste termo.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento do item 01 sera realizado em até 30 (trinta) dias apés a conclusao do servigo, emisséo
e apresentacao da Nota Fiscal e RANF’s, devidamente corretos.

7.2. Somente apOs a implantagdo do sistema, se iniciarAd os servicos de cessdo de direito de uso,
manutencdo mensal, suporte, assessoria e atualizagbes (item 02), devendo as notas fiscais serem
emitidas no inicio do més subsequente a prestacdo dos servigos, com pagamentos mensais.

7.3. Os pagamentos & CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva execucdo do objeto
nas condi¢cbes estabelecidas, que sera comprovado por meio de atestacdo no documento fiscal
correspondente pela secretaria adquirente.

7.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

7.5. As notas fiscais deverdo ser emitidas observando as regras de retengdo dispostas na Instrucao
Normativa RFB n° 1234 de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal n° 9961 de 05 de maio de 2023.
7.6. Se a empresa contratada for de fora do Municipio de Formiga, devera realizar cadastro no sistema de

ISS Digital do Municipio, para possibilitar a emissdo do “Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos —
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RANFS” do Municipio de Formiga, que devera acompanhar a Nota Fiscal. Ressalta-se que o Municipio
estabelece essa condicdo como indispenséavel para prestagéo do servico.

7.6.1. O contato para realizacdo do cadastro deverd ser na Secretaria de Fazenda, através do e-mail:
fazenda@formiga.mg.gov.br

7.7. O Gestor/Fiscal e/ou a Secretaria de Fazenda no Setor de Contabilidade, identificando qualquer
divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, devera devolvé-la & CONTRATADA para que sejam feitas as
correcbes necessarias, sendo que o prazo estipulado sera contado somente a partir da reapresentacdo
do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

7.8. O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera efetuado por meio de depdsito em Conta Bancaria a
ser informada pela CONTRATADA ou eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre
as partes.

7.9. Nenhum pagamento seré efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagéo por
parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, corre¢cdo monetaria,
compensacao financeira ou paralisacéo da execucgéo do objeto do Contrato.

7.10. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido seréd objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Esta despesa tem adequacdo orcamentaria com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), inclusive com
seus créditos adicionais e compativel com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigentes.

Assim, as despesas desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos na

seguinte dotacdo orcamentaria:

* 01.10.002.08.244.116.2585.3.3.90.40 — Manutencdo da Protecdo Social Basica (BL

PSB) / Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
* 01.10.002.08.244.118.2587.3.3.90.40 — Manutencao do Bloco da Protecao Social

Especial de Média Complexidade (BL PSE MC) / Servicos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo.
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* 01.10.002.08.244.117.2586.3.3.90.40 — Manutencé&o do Bloco da Protecdo Social de
Alta Complexidade (BL PSE AC) / / Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao.

* 01.10.002.08.244.41.2199.3.3.90.40 — Manutencdo do Cadastro Unico e Programa
Auxilio Brasil — IGDPAB (BL GPAB) / Servi¢os de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéao.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera prestar servicos de implantacdo e operacionalizacdo de sistema de
informatica para gestdo integrada dos servicos do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) no
Municipio, sendo de sua responsabilidade todas as despesas de encargos tributérios, passagens aéreas,
transporte, hospedagem, alimentagcdo, dentre outras necessarias ao cumprimento do objeto, néo
transferindo a outrem sob qualquer hipotese.

9.1. Subcontratacdo: Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual;
9.2.Garantia da Contratacdo: Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos
96 e seqguintes da Lei 14.133/2021.

9.3 Requisitos de Execucdo: Realizar a migragdo, implantacéo, treinamento e operacionalizacdo do
sistema em até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato e recebimento da Solicitacdo de
Fornecimento;

9.3.1. Iniciar a prestacao de servigcos de cessdo de direito de uso, manutencdo mensal, suporte,
assessoria e atualizagdes do sistema téo logo conclua o treinamento.

9.3.2. Cumprir todas as obrigacGes constantes do edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo seus riscos e as despesas recorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.
9.4. Requisitos de Treinamento: Realizar treinamento com carga horaria de no minimo 08 horas,
destinado a capacitacdo dos técnicos e coordenadores, preparando-os para a plena utilizacdo das
diversas funcionalidades do sistema, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

9.4.1.Numero aproximado de servidores a serem treinados: 55 servidores;

9.5. Requisitos de Hospedagem e Backup: Realizar a hospedagem do sistema na “nuvem?”, garantindo
alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucéo, 24 horas por dia / 7 dias da semana e,
caso de excecdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos, reduzindo o
tempo de interrupg&o dos servicos.

9.5.1. Garantir a seguranca e integridade das informacdes do sistema e seus bancos de dados, mantendo
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rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as
informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro
meio.

9.5.2.0s backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

9.6. Requisitos Gerais: Executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a vigéncia
contratual;

9.6.1. Realizar customizacdes iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatérios), adequando-os as
exigéncias do Municipio.

9.6.2. O sistema deve ser desenvolvido em portugués brasileiro e, deve ter moédulos integrados para
evitar duplicacdo de dados e, ainda, ser compativel com os principais navegadores e sistemas
operacionais.

9.6.3. A comunicacao deve ser criptografada, com controle de usuarios e permissdes configuraveis.

9.6.4. Deve garantir integridade dos registros, ter auditoria das operac¢des, permitir backup em formatos
tabulados e ser totalmente em portugués.

9.6.5. Deve oferecer manual completo, sistema de solicitacdes de atendimento integrado e relatérios
exportaveis em PDF, DOC e XLS.

9.6.6. A interface com o usuario deve ser realizada por meio de um navegador (browser) tal como o
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari e similares;

9.7. Requisitos de Suporte Técnico:

9.7.1. A licitante vencedora devera disponibilizar servicos de suporte no Brasil, em portugués, para
solucdo de problemas e duvidas na utilizacdo da solu¢cao na modalidade 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco)
dias por semana;

9.7.2. A licitante vencedora devera possuir escritorio proprio ou representante devidamente reconhecido,
apto a prestar suporte ao uso do produto. O Centro de Atendimento e Suporte devera disponibilizar no
minimo os seguintes canais de atendimento ao Municipio: Telefone, e-mail, webchat e WhatsApp.

9.8. Requisitos de Funcionalidade:

9.8.1. Funcionalidades Gerais

1. A solucéo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&do sera permitida a
utilizacdo de nenhum recurso tecnologico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagcdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,

certificados digitais ou por motivos de seguranc¢a da aplicacao web.
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2. A solucdo deve ser composta por mddulos e sistemas que garantam a integracdo e unificacdo das

informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos
mais de uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solucao.

3. O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,etc.
4. O software deve possibilitar 0 acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux,
MAC OS, Android e los.

5. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

6. Controlar os usuarios e as permissées de acesso, permitindo relacionar o usuério a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacao, exclusdo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de atendimento e nivel de protecéo,
possibilitando configurar quais modulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

7. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

8. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitagdes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

9. O software devera permitir abertura de solicitagdes de atendimento com a contratada dentro
do sistema, conforme especificacbes da sessdo, que trata do suporte técnico operacional,
visando facilitar a comunicacdo dos usuérios com a fornecedora da solugao.

10. Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos PDF,
DOCe XLS.

9.8.2. Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

1. Ainterface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitacao de usuarios.
2. O sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) gratuito.
3. O sistema dispbe de numero ilimitado de wusuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ou
volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um

sistema SaaS (Software como servi¢o) de total autonomia para o ente.
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4. O software a ser fornecido podera ser um Gnico composto por médulos ou entdo mais de um,

sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnologico, sejam
acessiveis através de uma unica tela de autenticacdo e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Gnico proponente.

5. Ainterface grafica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranca
na troca de informagdes com o servidor.

6. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Microsoft Edge.

7. Dispor de um servigco externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua
disponibilidade e seguranga. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de
varios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).

8. A interface grafica deve manter sempre visivel 0 nome do profissional autenticado no sistema.
9. A solugéo deve utilizar um Unico banco de dados para armazenar todos os registros, dispor
de geracao de relatérios e graficos comparativos sobre Varios registros e de forma atemporal.

10. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento
de limitacdes de conexdes.

11. O software deve estar preparado para integracdo com outros softwares através de API,
mediante a acordo entre ambas as partes

12. Ainterface do sistema tera que oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis
como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham conexdo com internet, para
realizagéo de trabalhos de campo.

13. O sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser
visivel na interface gréfica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horério
com o servidor.

14. O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa,
sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizagdo de plugins para
funcBes especificas como integragcdo com periféricos.

15. Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e blogueio de seguranca por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

16. Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que néo permita mais de
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um cadastro utilizando o mesmo endereco de e-mail.

17. Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senhas por e-mail e bloqueio de
seguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

18. Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
19. O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo
no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

20. Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver limitacbes de
cadastros.

21. O sistema deve permitir a inativacdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar
e utilizar o sistema.

22. Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteracdo, visualizacao e exclusédo de dados, telas, abas e botdes.

23. Permitir vincular véarios perfis para um unico profissional (usuario).

24. O sistema nao devera aceitar que 0s usuarios manipulem informacdes que nao tenham
permissao de acesso.

25. Possibilitar na interface de usuéario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc).
Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

26. Dispor de agenda no préprio sistema para permitir incluir e visualizar compromissos
agrupados por dia, semana e més.

27. Possibilitar auditoria das acdes dos usudarios do sistema, podendo consultar inclusdes,
edicoes e exclusodes.

28. A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas
pesquisas.

29. As pesquisas devem permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.

30. Possuir atalho para comunicagdo com o suporte.

31. Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar atualizacdo de
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informagdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de acesso.

32. O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e
eventos de forma integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados
sem necessidade de uma nova autenticacao.

33. A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos, definindo data e horario
de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

34. Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por
exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

35. Permitir a realizacdo de pesquisa avancada de registros nas telas de cadastro, possibilitando
a utilizacdo de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros.

36. O acesso ao sistema deve ser realizado através de nome de acesso e senha do profissional.
37. As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na pagina
apresentada.

38. Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizacdo de cadastros nas telas de pessoas
e familias.

39. O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario do sistema.
40. O sistema deve permitir o registro de auditoria com registro de login dos usuarios durante o
periodo.

41. Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de
referéncia das Familias.

42. Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social, Unidade
Gestora e outros com os dados exigidos em diretrizes impostas pelo Ministério da Cidadania.

43. Permite registrar dados gestacionais, contendo campos para registro da idade gestacional,
inicio do pré-natal.

44. E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras
mailsculas, conforme padréo do CadUnico.

45. O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizacdo do “nome social’,
conforme prevé o Decreto Federal n°® 8.727/2016.

46. Alertar e bloquear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um cidaddo com o

mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.
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47. Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.

48. Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, cOnjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e
deficiéncias, e outras informacées pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

49. Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar
entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informacgodes.

50. Permitir o cadastro de pessoas contendo informacdes em conformidade com o Prontuario
SUAS.

51. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicacao.

52. Permitir vincular foto no cadastro das pessoas.

53. Dispor de recurso para indicar qual a unidade € responsavel pela gestdo e execucdo dos
programas sociais.

54. Permitir o cadastro das familias com informac6es de caracteristicas do domicilio, origem das
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CadUnico.

55. Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios
como BPC, Bolsa Familia e outros.

56. Permitir cadastrar a composicao familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como
também a inclusdo de demanda, beneficio, servicos e programas, que 0s participantes da
familia estao vinculados.

57. Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo
informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.
58. Permite a geracao de relatérios pré-definidos informando o periodo para extracao dos dados.
59. Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento tanto
por profissional quanto por perfis de acesso.

60. Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacdes estatisticas de atendimentos,
encaminhamentos, forma de ingresso, faixa etéria e sexo, beneficios e servigos.

61. Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacfes estatisticas do perfil da
populacdo em situacéo de rua atendida pelo servigco de abordagem social.

62. Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
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informacdes: tipos de beneficio, quantidade e valor.
9.8.3. Dashboard

1. As informacbes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em
consideracao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo poderaver
as informagodes de unidades nas quais néao esteja vinculado.

2. Possibilitar a visualizacdo historica dos ultimos 2 anos para o indicador de evolucao de
atendimento.

3. Levar em consideracdo os privilegios de acesso dos profissionais, as informacdes
apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as
informacgdes de unidades nas quais nao esteja vinculado.

4. O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacoes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violacdes de direito, evolucao de
atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas peloPAIF e
PAEFI.

5. O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de informacdes
gerenciais no formato de dashboards, com visualizacdo realizada dentro da propria solucdo de
gestdo, sem que seja necessario ao usuario alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive
dos mesmos recursos visuais ja constantes na solucao.

6. Exibir totalizadores de informacédo, com quantidade total de atendimentos, beneficios concedidos,
familias e pessoas cadastradas.

9.8.4. Cadastros Gerais

1. Possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos, contendo sua descricdo. Possibilitar a
incluséo, edicao, exclusao e inativacao.

2. Possibilitar a inclusdo de enderecos conforme a base comum padronizada pelo nimero de
CEP dos Correios.

3. Permitir registrar motivos de cancelamento de agendamento.

4. Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descrigéo e artigo infringido.

5. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusao e inativagdo do cadastro de potencialidades.

6. Permitir a exclusdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa.

7. Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada e Saida
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8. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de vulnerabilidade,

contendo no minimo opcao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta.

9. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religibes, permitindo no
minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com 0s principais cadastros de
religides de forma padréo.

10. Permitir a inclusao, alteracéo, remocéao e inativagdo das instituicbes, contendo no minimo sua
descricéo.

11. Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
programa. Além de demais a¢Bes como incluséo, alteracéo, remocao e inativacao.

12. Permitir a inclusdo de técnicos.

13. Possibilitar o registro dos cargos/funcoes.

14. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacao dos tipos de atendimentos, permitindo no
minimo informar a descricao.

15. Possibilitar o registro de estado civil no cadastro de pessoas.

16. Dispor de lista padréo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar
manualmente.

17. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos tipos de atividades coletivas,
permitindo no minimo informar a descri¢cdo e se a atividade esta relacionada a algum programa
social.

18. Possibilitar o registro de tipo de vinculo do(a) profissional.

19. Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo
razéo social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

20. Possibilitar a inclusao, edicéo, exclusao e inativacdo das necessidades especiais, permitindo
no minimo informar a descricdo do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema jadeve
contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

21. Devera permitir o cadastro de informacgdes de escolaridade da pessoa.

22. Permitir a inclusédo, alteracdo e remocgédo dos motivos de encerramento do acolhimento,
permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro.

23. Possibilitar a inclusdo, edicédo, exclusdo e inativacdo do cadastro de relacdes de parentesco,

permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro.
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24. Dispor de lista padrdo dos bairros do municipio, conforme cadastro de CEP, sem precisar

cadastrar manualmente.

25. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de cartorio,
contendo no minimo os campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e
enderego completo.

26. Permite o registro do motivo de acolhimento.

27. Permitir o registro grau académico e formacao.

28. Possuir lista padrdo dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.

29. Permitir a incluséo, alteracéo, remocéo e inativacdo dos motivos de inativagdes de pessoase
familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacao de forma padréo.

9.8.5. Importacdes

1. Realizar a importacéo periddica dos cadastros realizados no CadUnico, visualizando o statusdo
processo de importacéo.

2. Permitir a importagéo periodica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacéo
Continuada exibindo as informacdes no sistema.

3. Possibilitar verificar o resultado da importacdo do CadUnico, exibindo os registros n&o
importados.

4. Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestado de Condicionalidades) do
MDS e exibir estas informacdes no sistema.

5. Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo do SICON, tais como
namero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situagédo da importacdo por meio destes dados.

6. Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo da folha de pagamento do Programa
Bolsa Familia, informando se o registro foi importado e ndo importados.

7. Permitir a importagéo periédica, da folha de pagamento de outros programas de transferéncia
de renda que venham a ser criados por quaisquer das esfers de governo.

8. Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importar um especifico registro.

9. Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada,
realizando a separacao dos registros importados dos néo importados.

10. Permitir a importagéo periddica, do CECAD exibindo as informagdes no sistema.
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11. Permitir, visualizar o motivo de ndo importacdo de cada registro.
12. Permitir a importagdo periodica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagao
Continuada exibindo as informagdes no sistema.

9.8.6. Formularios Mensais De Atendimento — RMA

1. Dispor de ajuda para cada um dos campos dos formularios , orientando o profissional
sobre a informacé&o contabilizada.

2. Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do CREAS, de forma automatica
conforme os Servigos Especializados para Pessoas em Situacao de Rua.

3. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do
CRAS (RMA - Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia
e 0s quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e
coletivos, de acordo com os modelos de formulério do Ministério.

4. Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacdes.

5. Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o
profissional sobre a origem das informagdes contabilizadas.

6. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — CREAS gerando o formulério
automaticamente de acordo com o0s registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI,
vitimas de violéncias e viola¢des, pessoas em situacao de rua e medidas socioeducativas.

7. Possibilitar aplicagdo de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o
carregamento das informagoes.

8. Possibilitar a configuracdo para realizar lancamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS .

9. Possibilitar a emisséo dos relatorios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.

10. Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o profissional
de onde a informacéo é contabilizada.

11. Possibilitar a emissédo dos relatérios de atendimentos mensais do CREAS no formato XML.
9.8.7. Mapas Tematicos

1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizacdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

2. A georreferenciacdo automética deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao atribuiras
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informacdes de municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco, as respectivas latitude e

longitude seréo consideradas.

3. Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes
das informacdes apresentadas.

4. Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidénciade
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

5. Permitir a visualizacdo do mapa em tela cheia.

6. Permitir a visualizacdo de toda a regido no municipio, com o0 mapeamento por imagens de
satélite.

7. Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa:

i) Sexo;

j) Idade;

k) Nacionalidade;

I) Deficiéncias;

m)Especificidades sociais;

n) Atendimentos sociais

0) Programas sociais;

p) Beneficios sociais.

8. Possibilitar a utilizacdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical que
permite visualizacdo da regido ao nivel do chao/solo.

9. Permitir a visualizacéo das vulnerabilidades das familias pelo mapa detalhado.

9.8.8. Atendimento

1. Permitir, durante a recepcao, o registro de liberacdo de beneficios eventuais.

2. Possibilitar a realizacdo de recepcdes de pessoas e familias, informando no minimo a
unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

3. Permitir através da propria tela de recepc¢ao, a possibilidade de realizar o agendamento do
préximo atendimento.

4. Permitir visualizar o nivel de preenchimento do cadastro da pessoa, considerando osprincipais
campos de preenchimento.

5. Possuir na tela de atendimento espaco para realizagdo de encaminhamento para outras
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unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais de um encaminhamento no mesmo

atendimento.

6. Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais que
efetuaram atendimento, observacfes da situacdo encontrada, informacdes de parentes e o local
da abordagem.

7. Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo.

8. Possibilitar definir a privacidade das informacfes cadastradas, como publica ou privada, para
usuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

9. Permitir o registro de atendimentos realizados, podendo selecionar multiplos tipos

10. Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram o0s atos infracionais
infringidos.

11. Permitir o registro de situacBes de violéncia e violagBes de direito vivenciadas pela familia
contendo no minimo as seguintes opc¢des: trabalho infantil, exploracdo sexual, abuso/violéncia
sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncias, trajetoria de rua, trafico de pessoas e
violéncia patrimonial, dentre outros.

12. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacéo de
anexos relacionados ao atendimento.

13. Permitir a liberacdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade e o valor do
beneficio.

14. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

15. Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando
minimamente o tipo da medida, identificacdo do processo, situacéo e data de ocorréncia.

16. Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situacao de rua.

17. Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na mesma
tela de atendimento.

18. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e

profissionais dentro do sistema.
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19. Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e a¢cées de acompanhamento

para concessdo de beneficios, casos de violéncias e violagbes de direitos, medidas
socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, grupos de atividades coletivas,
indicacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de retornos,
vinculagdo de anexos e encaminhamentos.

20. Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacdo da pessoa ou familia
atendida, unidade assistencial, data e horario, motivos e detalhes do atendimento.

21. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas
cumpridas e horas faltantes.

22. Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

23. Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia serdo atendidos.
24. Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢cdo, detalhes e tipo do
auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.

25. Possibilitar controle de movimentacao de beneficios.

26. Permitir acesso rapido a tela de beneficios sociais, através de atalho na tela inicial do sistema
27. Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

28. Registrar atividades coletivas contendo:

a) Atividade;

e) Participantes,

f) Detalhamento;

g) Profissionais responsaveis.

29. Permitir o registro de acolhimentos em situa¢cdes de calamidades publicas e de emergéncias,
informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e
detalhes.

30. Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar
qual familia esta realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

31. Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criancas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres

vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicdo, situacao e data de inicio.
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32. Permite registrar recusa do atendimento pela pessoa ou familia por meio dos atendimentos

sociais.

33. Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacdo do motivo,
data de inicio, situacéo, instituicdo de acolhimento e detalhes.

34. Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificacdo do motivo de encerramento,
situacao, data do encerramento e detalhamento.

35. Permitir o registro de situacfes de acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres
vitimas de violéncias por unidade social, com identificacdo do grau de parentesco do
agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool.

36. Possibilitar a criagdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a identificacéo
das potencialidades e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que
efetuou a anotacéo.

37. Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informagdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano
de acéo de acordo com as orientacdes técnicas do MDS para elaboracéo do plano.

38. Permitir o registro de informacdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa
bolsa familia contendo no minimo as seguintes informacdes: usuario, data, tipo de
descumprimento, efeito do descumprimento.

39. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada usuario em cada dia de
atividades coletivas

40. Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunides e discussdes de
caso.

41. Realizar a busca automatica dos dados do usuario ou familia de acordo com as informacdes
preenchidas em seu cadastro, permitindo alterac6es pontuais sobre 0s mesmos.

42. Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para
idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa
que esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que realizard o acolhimento.

43. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.

44. Possibilitar que seja consultado e visualizado em um uUnico recurso a familia atual de

pertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores.

59


mailto:pregoeirospmformiga@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

Diretoria de Compras Publicas

RUA BARAO DE PIUMHI, 92 A (2° ANDAR) - CENTRO - FORMIGA - MG
TELEFONES: (037) 3329 1844 - (037) 3329-1843 — (037) 3329-1823 — (037)3329-1825
CEP 35570-128 - EMAIL: pregoeirospmformiga@gmail.com

45. Possibilitar realizar uma busca avangada por profissional especifico, para localizar um

atendimento da pessoa ou familia selecionada.

46. Permitir através do historico a visualizacao detalhada de dados da pessoa selecionada, como
data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade.

47. Permitir através do histérico da pessoa, a visualizacdo da composi¢cdo familiar da pessoa,
identificando o parentesco de cada integrante em relacéo ao responsavel familiar.

48. Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total dos programas sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do
programa, data da inclusdo, situacédo, profissional responsavel e unidade de realizacao.

49. Permitir através de registro de atendimentos a insercdo de informacBes das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no
minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situacdo da medida.

50. Possibilitar através de registro de atendimentos a insercao de informacgfes dos acolhimentos
registrados para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora
do registro, motivo, e profissional responsavel.

51. Permitir através do prontuario a visualizacdo sintetizada do total de atendimentos sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento, e parecer técnico do
profissional.

52. Possibilitar através de registro de atendimentos a insercdo de informacdes das violéncias e
violagcBes dos direitos registradas para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no
minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e estagio da violéncia.

53. Exibir a visualizacao resumida do total de encaminhamentos realizados para a pessoa, além
de possibilitar a visualizacdo de informacBes detalhadas, como data e hora, tipo do
encaminhamento.

54. Visualizar através do prontuario os beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das
informacdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega,
guantidade entregue e profissional responsavel.

55. Permitir exibir através do histérico a visualizacdo das informacdes por ordem cronoldgica os

acontecimentos registrados para a pessoa ou familia.
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56. Possibilitar realizar uma busca avancada no histérico por datas especificas, com o objetivo

de localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

57. Possibilitar, através do historico, a visualizacdo do total das recepcdes de atendimentos
realizadas para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora da
recepcao, unidade, motivo da recepcéo e profissional responsavel.

9.8.9. Agendamento

1. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descri¢cdes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas
informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe
com os compromissos do dia, semana ou més.

2. Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data,
hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para aefetivacdo do
atendimento.

3. Permitir notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada, lembretes
dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.

4. Possibilitar a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional ndo fara
atendimento.

5. Realizar a definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento por dia da semana,
permitindo a configuracdo da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia.

6. Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
obrigatoriamente.

7. Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

8. Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional irA atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar
atividades em grupos, visitas e atendimentos.

9. Possibilitar parametrizar a forma de visualizagcdo da agenda, disponibilizando as op¢des por
més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacdo
desejada.

10. Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade, possibilitando
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filtrar agendamentos sé da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um Unico

profissional.

11. Permite o agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo com a
necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda
para um profissional em especifico.

12. Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do
cancelamento.

13. Dispor de mensagem padréo para envio de SMS para alertar sobre os agendamentos.

14. Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para
as pessoas com agendamentos pendentes.

15. Disponibilizar configuracbes de mensagem de envio de SMS para notificacdo utilizando
dados do agendamento.

9.8.10. Unificacdes

1. Unificar cadastro de familias que estdo em duplicidade, realizando a migracao dos registros
atendimentos, encaminhamentos e beneficios.

2. Exibir o historico das unificacdes de registros realizados, mostrando o registro que foi mantidoe
o0s excluidos.

3. Exibir possiveis registros duplicados através de critérios de comparacdo pré-estabelecidos
deve ser uma capacidade do sistema.

4. Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidaspara
a nova pessoa.

9.8.11. Financeiro

1. Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento,
fornecedores e empenhos.

2. Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

3. Permitir o registro das despesas, com &rea para cadastro das informagfes do pagamento,
valores, e upload de arquivos como nota fiscal e fotos.

4. Gerar relatorio dos controles realizados.

5. Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.
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9.8.12. Beneficios

1. Possibilitar 0 acesso a base de cadastros de pessoas e familias permitindo ao técnico(a)

incluir ou atualizar registros de modo que fique registrado também em area especifica um logde

alteracOes destes registros informando o horario, teor e 0 nome do(a) técnico(a) que efetuou a

alteracaol/inclusao.

2. Permitir que o administrador do sistema personalize informacdes como a descricdo dos

beneficios eventuais, detalhamentos, base legal e o critério de concessao para cada um deles

3. Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:

Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessfes realizadas com a

descricéo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais

que justificam as concessoes.

4. Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando

saldos e movimentagdes.

5. Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a

concessao de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

6. Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para

concessfes de beneficios e emita alertas e blogueios, dependendo da configuracdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficiarios. Permite ainda

parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessfes possam ser

realizadas.

7. Possibilitar a emisséo de relatorios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

h) Relatdrio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

i) Relatério de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante,

beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

j) Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e

assinatura;

k) Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico

responsavel;

I) Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relacdo nominal das familias

contempladas;
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m) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,

quantidade, valor, total recebido, codigo da familia, quantidade monetéria geral concedida por
beneficio, quantidade de concessdes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das
concessoes por periodo;

n) Relatorio grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo
por tipo de beneficio.

8. Possibilitar a emissao de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

9. Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficiario,
legislacéo, parecer do responsavel e assinaturas.

10. Permitir acesso ao mapa de georreferéncia podendo visualizar nele os enderecos dos

beneficiarios de cada um dos tipos de beneficios.

10. OBRIGAGCOES DAS PARTES

10.1. Obrigag6es da Contratada

e Executar o objeto dentro das condigcbes estabelecidas e respeitando os prazos fixados,
responsabilizando-se por todas as despesas de encargos tributarios, transporte, alimentacdo, dentre
outras necessarias ao cumprimento do objeto, ndo transferindo a outrem sob qualquer hipétese;

e Atender as normas técnicas e de seguranca vigentes;

e Cumprir todas as obrigagBes estabelecidas, riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgdo do objeto;

e Responsabilizar-se pela qualidade na prestacdo do servico sob pena de aplicagdo das sancgbes
cabiveis, inclusive rescisao contratual;

e Dirimir quaisquer duvidas e prestar esclarecimentos acerca da execugdo do objeto, durante toda a
vigéncia do contrato;

e Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto;

e Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente, preservando o
CONTRATANTE de qualqguer demanda ou reivindicacdo que seja exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

e Emitir Nota Fiscal de Servigo, ap6s o cumprimento do objeto, conforme estabelecido no item 7 —

Condi¢cbes de Pagamento.
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e Informar & Tesouraria do Municipio os dados bancarios para pagamentos, por meio do endereco

eletrbnico: tesourariapmf@gmail.com

e O contrato deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, conforme artigo
92, inciso XVI, da Lei 14.133/2021.

e  Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
conforme previsto no artigo 92, inciso XVII, da Lei 14.133/2021.

10.2. Obrigag6es da Contratante

e Emitir Solicitacdo de Fornecimento/Servico;

e Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

e Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢cbes estabelecidas. A Administracdo
pagara o preco do processo. Além disso, fiscalizara e gerenciard a execugado do objeto e, inclusive, dos
valores contratados, conforme exigéncia do Decreto Municipal 9.841/2023,¢ leis aplicaveis.

¢ Rejeitar todo e qualquer servico em desconformidade com as especificacdes;

¢ Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugdo do objeto, fixando-
lhe, nos termos da lei, prazo para apresentacao e defesa,;

e Fornecer todas as informacdes subsidios e esclarecimentos necessarios para que a contratada possa
executar plenamente o servico;

e Comunicar a contratada as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte

daquela.

11. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Esta aquisicdo trata-se de objetos cuja divisdo em itens é tecnicamente inviavel,
uma vez trata-se de sistema de informatica, que deverd ser implantado e apés, utilizado,
através de cesséo de uso, mensalmente.

Assim, o parcelamento ndo sera adotado e, a contatacdo se dara por lote, uma vez
que o objeto a ser contratado configura sistema que deve haver compatibilidade entre os itens, havendo
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, conforme prevé o artigo 40, 83°, Il, da Lei
14.133/2021.
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12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Declaracdo de disponibilidade do pessoal técnico especializado para integrar a equipe que
executara os servicos objeto da licitagcdo, assinada pelo representante legal da licitante e que
atenda as exigéncias minimas constantes na descri¢cdo geral dos servicos.

12.2. Atestado de Capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprove ter a licitante prestado servicos compativeis com o objeto a ser contratado.
12.3. A documentacao solicitada no tépico “Qualificagdo Técnica” é autorizada pelo Artigo 67, da Lei n°
14.133/21 e objetiva certificar a habilitacdo e aptiddo para a realizagdo dos servigos ora contratados,

amparando o CONTRATANTE na execucao dos servigos nos quesitos de seguranca e qualidade.

13. PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRACAO)

13.1. A prova de conceito tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a solucdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

13.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo néo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliacéo.

13.3. A prova de conceito serda realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas eu em ata encaminhada as licitantes.

13.4. Para a realizacao da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que
se mantenha a ordem da sesséo.

13.5. A demonstragdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horéarios estipulados pela
Comisséo de Avaliagédo para o inicio e término, podendo estender-

se por mais de um dia, hip6tese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos,
podendo ser o dia imediatamente posterior.

13.6 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

13.6.1. Leitura, de formal sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
13.6.2. Demonstracéao da funcionalidade em questéo;

13.7. A comissdao utilizar-se-4a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades demonstradas,

podendo, a qualguer momento da sessédo de avaliacdo, efetuar questionamentos acerca do objeto
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demonstrado.

13.8. O nédo atendimento a qualquer funcionalidade constante no item 9 deste temo de referéncia,
ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no relatério de concluséo da avaliacao
técnica.

13.9. A licitante deveré disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a demonstracéo,
sendo recomendada a utilizacdo de um projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor
visualizacdo a todos o0s presentes na sessao.

13.10. Fica reconhecido o direito das licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos a
prova de conceito, limitado a 01(um) representante por empresa, nas sessdes de demonstracéo, porém,
estes ndo poderdo manifestar-se no decurso da sesséo.

13.10.1. As licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo,
sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em Ata e posteriormente aberto prazo para
interposicao de recurso

13.11. Caberd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execugdo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

13.12. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observacdes necessarias:

13.13. Emitir o “Relatério de conclusao de avaliacéo técnica’.

13.14. Emitir o “Termo de aceite definitivo ou de recusa” da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

13.15. Na hipétese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito na
ordem de classificacdo das propostas.

13.16. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar terd um prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis para a realizacdo da Prova de Conceito, respeitando o maximo de 8 (oito) horas diarias, em virtude
da complexidade dos sistemas requeridos pelo Municipio, caso seja necessario a prorrogacao deste
prazo, a licitante devera se manifestar para posterior anélise da Comisséo de Avaliagéo.

13.17. Oportunamente, quando agendada, a reuniio de DEMONSTRACAO DA PROVA DE CONCEITO
serd realizada IMPRETERIVELMENTE das 08:30 horas as 12:30 horas e das 14:00 horas as 18:00 horas,
sendo tolerado pela Comisséo de Avaliacdo, um atraso de no maximo 15 minutos, sob pena de exclusédo
da licitacéo.

13.18. Caso seja acordado entre a Comissdo de Avaliagdo e a licitante responsavel pela

DEMONSTRACAO, os horarios podem ser realocados, respeitando o total de 8 horas diarias.
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13.19. Apds a realizacdo da Prova de Conceito, o Pregoeiro, convocara via plataforma, todas as licitantes

em data e horario previamente comunicado para a reabertura da sessdo onde informara o resultado da
apresentacao e divulgara o relatério da Equipe Técnica.
13.20. O julgamento da Prova de Conceito sera de forma Unica, ou seja, o resultado sera divulgado apos
0 envio do descritivo e realizagdo da Prova de Conceito.
13.21. Na sessdo de reabertura, o pregoeiro abrira prazo para intencdo de recurso, conforme prazo
previsto no edital e caso haja manifestacdo sera concedido prazo legal para as razfes de recurso e

contrarrazoes.

14. DA COMISSAO DE AVALIACAO

14.1. A comissao de avaliacdo da prova conceito sera composta pelos seguintes servidores:

12) Pollyana de S& Alves Loureiro Sousa;

13) Ronilson Resende da Silva;

14) Nathdlia da Rocha Pereira;

15) Gabriela Kamimura Mori;

16) Paula Ferreira de Santana;

17) Sheila Cristina da silva Campos;

18) Victor Marques Paiva Alves;

19) Thalita Pedrosa;

20) Samara Martins Souza;

21) Maisa Maira Leal;

22) Samia Mara Mendonca.

14.2. Os servidores relacionados sdo técnicos dos equipamentos, que conhecem a realidade dos servi¢os
realizados e quais as funcionalidades o sistema deve ter de forma a garantir a execucao e a eficacia dos

servigos.
15. VIGENCIA E FORMALIZACAO DO CONTRATO
15.1. O contrato vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data da sua assinatura, nos

termos do arrt.106, Lei n® 15.133/2021, com eficacia legal a partir da publicacao do seu extrato, podendo

ser prorrogado, conforme art. 107 do mesmo diploma legal.
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15.2. Justifica-se esse prazo devido a necessidade de continuidade dos servigos prestados,

buscando a otimizacdo e eficicia através da informatizacdo dos atendimentos. A mudanca de
sistema em curto prazo, poderia causar transtornos nos servicos, com tempo de implantacao,
treinamento e migracdo de dados, sendo vantajoso o0 prazo proposto, que visa a otimizacao dos
Servigos.

15.3. Vale ressaltar que na contratacdo deve prevalecer a supremacia do interesse publico,
podendo a Administracdo extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece

vantagem, nos termos do art. 106, inciso Ill, da Lei 14.133/2021.

16. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1. Esta designado e atuara como Fiscal do futuro contrato, a servidora Elizabete Lopes Junqueira,
designada através da Portaria Municipal n°. 5.733, de 14 de agosto de 2024.

16.2 A gestdo do processo sera realizada pelo secretario responsavel pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano.

16.3. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento da

execucgdo do objeto.
17. EXECUCAO DO OBJETO, PRAZO, LOCAL E CONTATO

17.1. O sistema sera utilizado nos diversos Equipamentos de Assisténcia Social localizados no Municipio
(CRAS, CREAS, Servico de Acolhimento, Cadastro Unico);

17.2. A migracao, implantagdo, treinamento e operacionalizacdo do sistema deverd ocorrer em até 45
(quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato e recebimento da Solicitacdo de Fornecimento;
17.3. A prestacdo de servicos de cessdo de direito de uso, manutencdo mensal, suporte,
assessoria e atualizacfes do sistema terdo inicio tdo logo seja concluido o treinamento.

17.4. O treinamento devera ser realizado no Municipio de Formiga, para até 55 profissionais e,
sera realizado em dias e horarios combinados entre as partes, em local a ser definido pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano.

17.5. O Municipio realizara o acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacdo, nos termos da legislagédo

vigente, através da servidora Elizabete Lopes Junqueira, designada através da Portaria Municipal n°.
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5.733/2024.

17.6. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano localiza-se a Rua Sete de Setembro n°. 18,
Bairro Quartéis, Formiga — MG.

Telefone 37 3329 1819/ 37 3329 1820

E-mails: comprasmdhfga@gmail.com / bolsafamiliafga@gmail.com

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, cujo critério de julgamento utilizado serd o de menor
preco por lote, obtido através dos lances apresentados pelos interessados.

Apos a realizagdo da etapa dos lances, o primeiro colocado devera realizar a Prova de Conceito,
onde serdo apresentadas as funcionalidades do sistema proposto, que serd analisado por comissao
especialmente designada para a avaliagdo, que verificard o atendimento das exigéncias do edital,

apresentando relatério aprovando ou ndo a licitante.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos conforme o art.106, inciso | e I,
da Lei n® 14.133/2021.

Justifica-se esse prazo devido a necessidade de utilizacdo do sistema nos equipamentos
de assisténcia social, manutencao e continuidade dos servicos.

A troca de sistemas, em periodos curtos, pode causar transtornos na execucao dos
servigos, perdas de dados, entre outros.

Vale ressaltar que na contratacdo deve prevalecer a supremacia do interesse publico,
podendo a Administracdo extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece

vantagem, nos termos do art. 106, inciso Ill, da Lei 14.133/2021.

20. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

20.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
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orgamento estimado, em 29/10/2024.

20.2. Apos o interregno de um ano 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as obrigagcbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,

20.5. Caso os indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotada, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagio entéo
em vigor.

20.6. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.7. A concessao de reequilibrio econdmico-financeiro através da revisdo € condicionada a exaustiva e
analitica demonstracdo, pelos fornecedores, da ocorréncia de &lea econbmica extraordinaria e
extracontratual decorrente da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizam a execu¢do do contrato tal como pactuado, na forma do
art.124, 11, “d” da Lei 14.133/21.

20.8. Para que se delibere quanto ao reequilibrio econémico-financeiro, a contratada devera encaminhar
a Diretoria de Compras Publicas, pedido solicitando alteragcéo de prec¢os juntamente com a documentagao
comprobatoéria e habil, dimensionando e estimando, de forma mais analitica e robusta possivel a
dimensdo do impacto dos fatos alegados sobre as obrigagbes fixadas no contrato, categorizando de
forma conclusiva no sentido da extraordinariedade da variacdo de precos alegados pela contratada.

20.9. Nos pedidos de revisdo de precos, € obrigacdo da contratada demonstrar que no valor resultante da
revisdo foi considerada a diferenca percentual entre o preco de referéncia fixado pela Administracdo e a
proposta por ela ofertada, sendo dever do gestor, por meio de sua equipe técnica, verificar e atestar se o
percentual de equilibrio solicitado estd em conformidade com os padrdes de mercado, o que se efetivara
através de pesquisa de preco ou outro meio compativel.

20.10. O inicio da vigéncia do novo valor ser4 da data da publicacdo do Termo Aditivo na imprensa oficial.
20.11. A suspenséo ou interrupgdo da execucdo dos contratos, durante a analise dos pedidos de sua
revisdo sem expressa concordancia do gestor do contrato, ensejaréd a aplicacdo das san¢des previstas no
contrato.

20.12. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera de
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60 (sessenta) dias.
20.13. O pedido de reequilibrio devera ser protocolado na Diretoria de Compras Publicas, localizada a
Rua Bar&o de Piumhi, n°® 92 A - 2° Andar, Centro, CEP:35.570-128, ou por meio eletrénico, através dos

enderecos de e-mail: reequilibrioformiga@gmail.com ou juridicoelicitacao@gmail.com.

21. RECISAO CONTRATUAL

21.1. A inexecucdo do Contrato, total ou parcial, ensejard a sua rescisdo e demais as consequéncias
previstas na Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021.

21.2. A rescisé@o podera ser determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, conforme Inciso | do
Art. 138 da Lei 14.133/2021.

21.3. A rescisao podera, ainda, ser “consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por
mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao”; ou
“determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial”, conforme Incisos Il e Il do Art. 138 da Lei 14.133/2021.

21.4. Constituirdo, também, motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, os casos listados no Art. 137 da
Lei 14.133/2021, com especial atengdo ao Inciso V: “caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente

comprovados, impeditivos da execugao do contrato”.

22. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa pratica as
condutas previstas no artigo 155 da Lei 14.133/2021.

22.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

22.2.1. Adverténcia;

22.2.2. Multa;

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

22.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.
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22.3. Na aplicacéo das sang¢bes serdo considerados:

22.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

22.3.2. As peculiaridades do caso concreto

22.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

22.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

22.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

22.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor homologado, recolhida
no prazo maximo estipulado pela Administracdo, a contar da comunicacao oficial, podendo ser aplicada
em qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021, podendo ser
cumulativamente ou ndo com as demais sancgoes.

22.5. Sera aplicada adverténcia exclusivamente nos casos de inexecuc¢édo parcial do contrato, quando ndo
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

22.6. A sancao de impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, seré aplicada
nos seguintes casos:

22.6.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.6.2. Dar causa a inexecucao total do contrato;

22.6.3. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
22.6.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.6.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
22.7. Quando justificar a imposicdo de penalidade mais grave, nos casos descritos nos itens 22.6.1 a
22.6.6, podera ser aplicada a sancéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.7.1. A sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada pelo prazo minimo
de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos seguintes casos:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

b) fraudar a licitag&do ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 22.846, de 1° de agosto de 2013.

22.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
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aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o

descumprimento total da obrigacéo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

22.9. A aplicagdo das sancdes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagéo,
constituido e conduzido em observancia as regras dispostas nos artigos 157 a 161 da Lei n® 14.133/2021,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

23. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com esta contratagdo proporcionar mais agilidade nos atendimentos realizados nos
CRAS e CREAS, bem como o armazenamento adequado de informagdes, possibilitando assim, relatorios
eficazes e mais precisos dos dados informados, nos momentos de avaliagbes do servigo e, ainda a
possibilidade de integracdo com o sistema do Cadastro Unico, possibilitando assim otimizagdo dos

servigos prestados no Municipio.

24. CONDICOES GERAIS

24.1. Para consulta e conhecimento dos interessados, o protocolo do Edital permanecera afixado no
qguadro de aviso da Prefeitura Municipal de Formiga — MG, localizada a Rua Bardo de Piumhi, 92 (1°
Andar) — Centro — Formiga/MG, cuja cOpia podera ser obtida através do site www.formiga.mg.gov.br,
www.licitanet.com.br ou através de requerimento dirigido a Diretoria de Compras Publicas, na Rua Barao
de Piumhi 92 A (2° Andar) - Centro — Formiga—MG.

24.2. O procedimento licitatério que dele resultar obedecera integralmente a Lei n. °14.133/21, suas
respectivas alteracdes, bem como o Decreto Municipal n® 9.841/23 e as demais normas e condi¢cdes
estabelecidas no Edital.

24.3. O edital podera ser solicitado pelo e-mail pregoeirospmformiga@gmail.com.

Formiga, 29 de outubro de 2024.

Elaborado por:
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Pollyana De Sa Alves Loureiro Souza

Supervisora do SUAS

Priscilla Mara da Silva

Setor de Compras

Aprovado por:

Anuar Teodoro Alves

Secretario Municipal de Desenvolvimento Humano
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 198/2024
PREGAO ELETRONICO N° 078/2024

Pelo presente contrato, tendo, de um lado, o MUNICIPIO DE_FORMIGA-MG, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, inscrito no C.N.P.J. sob o n.°: 16.784.720/0001-25, com sua sede administrativa
localizada na Rua Bardo de Piumhi, n.%; 121, Centro, neste ato representado pelo Exmo. Prefeito Municipal,
Sr_Eugénio Vilela Junior, brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta cidade de Formiga - MG,
portador do C.P.F. n.% 799.185.496-53 e R.G. n° M b5.187.246 SSP/MG, a seguir denominado

simplesmente “CONTRATANTE” e, de outro lado, a empresa--------------=--=-====-mo-mcemmmmuuo- ., Inscrita
no C.N.P.J. sob 0 N.% ---mmmmmmmmm e e Inscricdo Estadual n.%: ---------ememmmomeee-
estabelecida em ----------------- , ha Rua eI e , neste ato, representada por seu
Diretor, Sr.------=-mmmmmmmm oo , brasileiro, estado civil , profissdo , residente e domiciliado em ---------
-------- , NA —----=-==mmememmemeeeee———- portador do C.P.F. N.% -------omomemmemeo- R.G. NO, —ommmmmmm oo
------- € ---m-m-mmmm-mmmemmemeeeeme—————- - doravante denominada “CONTRATADA”, resolvem firmar o
presente contrato de prestagédo de servicos, como especificado em seu objeto, e tendo em vista 0 que consta
NO Processo N .......cccceevvevveieenens e em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,

e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico n°078/2024, mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMA DE INFORMATICA PARA
GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS DO SUAS (SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL) NO MUNICIPIO.

1.2. Objeto da contratagéo:

Lote | Item Descrigao UNID. ngn_t.
Solicit.
Servigo de migragéo, implantagédo, treinamento e
11 operacionalizagdo de sistema de informatica na gestdo Serv 01
' integrada dos servigos do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia '
01 Social) no Municipio.
Cesséo de direito de uso, manutencdo mensal, suporte,
12 assessoria e atualizag6es do sistema de informatica na Serv. 60
™" | na gestao integrada dos servicos do SUAS (Sistema Unico de | Mensal
Assisténcia Social) no Municipio.
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

a. O Termo de Referéncia;

b. O Edital da Licitacéo;

C. A Proposta do contratado;

d. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos conforme o art.106, inciso | e 1l, da Lei n°
14.133/2021.

2.2. Justifica-se esse prazo devido a necessidade de utilizacdo do sistema nos equipamentos de assisténcia
social, manutencdo e continuidade dos servigos.

2.3. A troca de sistemas, em periodos curtos, pode causar transtornos na execucdo dos servicos, perdas de
dados, entre outros.

2.4. Vale ressaltar que na contratacdo deve prevalecer a supremacia do interesse publico, podendo a
Administracdo extinguir o contrato, sem 6énus, quando nao dispuser de créditos orcamentérios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem, nos termos do art. 106,
inciso 111, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - REQUISITOS DA CONTRATAQAO

e A empresa contratada devera prestar servicos de implantacdo e operacionalizacdo de sistema de
informatica para gestdo integrada dos servicos do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) no
Municipio, sendo de sua responsabilidade todas as despesas de encargos tributéarios, passagens
aéreas, transporte, hospedagem, alimentacdo, dentre outras necessarias ao cumprimento do objeto,
ndo transferindo a outrem sob qualquer hipotese.

3.1. Subcontratacdo: Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

3.2. Garantia da Contratacdo: N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei 14.133/2021.

3.3. Requisitos de Execucéo: Realizar a migracao, implantacdo, treinamento e operacionalizagéo
do sistema em até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato e recebimento da
Solicitacdo de Fornecimento;

3.3.1.Iniciar a prestacdo de servicos de cessdo de direito de uso, manuten¢do mensal, suporte,
assessoria e atualizac¢Oes do sistema tdo logo conclua o treinamento.

3.3.2.Cumprir todas as obrigacGes constantes do edital, seus anexos e sua proposta, assumindo seus
riscos e as despesas recorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

3.4. Requisitos de Treinamento: Realizar treinamento com carga horaria de no minimo 08 horas,
destinado a capacitacdo dos técnicos e coordenadores, preparando-os para a plena utilizacdo das
diversas funcionalidades do sistema, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais.

3.4.1.NUmero aproximado de servidores a serem treinados: 55 servidores;

3.5. Requisitos de Hospedagem e Backup: Realizar a hospedagem do sistema na “nuvem”,
garantindo alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24 horas por dia/ 7 dias da
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semana e, caso de excecgdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos
servigos, reduzindo o tempo de interrupgao dos servigos.

3.5.1.Garantir a seguranca e integridade das informacgdes do sistema e seus bancos de dados,
mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranga), que permitam recuperar
totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranca por algum outro meio.

3.5.2.0s backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

3.6. Requisitos Gerais: Executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a
vigéncia contratual;

3.6.1.Realizar customizaces iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios), adequando-os as
exigéncias do Municipio.

3.6.2.0 sistema deve ser desenvolvido em portugués brasileiro e, deve ter modulos integrados para
evitar duplicacdo de dados e, ainda, ser compativel com os principais navegadores e sistemas
operacionais.

3.6.3. A comunicacdo deve ser criptografada, com controle de usuérios e permissdes configuraveis.
3.6.4.Deve garantir integridade dos registros, ter auditoria das operacfes, permitir backup em
formatos tabulados e ser totalmente em portugués.

3.6.5. Deve oferecer manual completo, sistema de solicitacdes de atendimento integrado e relatorios
exportaveis em PDF, DOC e XLS.

3.6.6. A interface com o usuério deve ser realizada por meio de um navegador (browser) tal como o
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari e similares;

3.7. Requisitos de Suporte Técnico:

3.7.1. A licitante vencedora devera disponibilizar servigos de suporte no Brasil, em portugués, para
solucdo de problemas e dividas na utilizacdo da solucdo na modalidade 8 (oito) horas por dia, 5
(cinco) dias por semana;

3.7.2.A licitante vencedora devera possuir escritorio proprio ou representante devidamente
reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto. O Centro de Atendimento e Suporte devera
disponibilizar no minimo os seguintes canais de atendimento ao Municipio: Telefone, e-mail,
webchat e WhatsApp.

3.8. Requisitos de Funcionalidade:

3.8.1.Funcionalidades Gerais

3.8.1.1. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. N&o serd permitida a
utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicacdo web.

3.8.1.2. A solucdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracao e unificacéo
das informac@es, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos mais
de uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da solucao.

3.8.1.3. O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari,etc.
3.8.1.4. O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows,
Linux,MAC OS, Android e los.
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3.8.1.5. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

3.8.1.6. Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacdo, exclusdo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de atendimento e nivel de protecéo,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

3.8.1.7. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

3.8.1.8. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitacbes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a
fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.

3.8.1.9. O software devera permitir abertura de solicitacfes de atendimento com a contratada dentro
do sistema, conforme especificacdes da sessdo, que trata do suporte técnico operacional, visando
facilitar a comunicacdo dos usuérios com a fornecedora da solucéo.

3.8.1.10.0s relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos PDF,
DOCe XLS.

3.8.2. Caracteristicas funcionais dos modulos/processos

3.8.2.1. Ainterface de apresentacédo do sistema deve ser em modo gréfico sem limitagao de usuarios.
3.8.2.2. O sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) gratuito.
3.8.2.3. O sistema dispde de ndmero ilimitado de usuérios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento ouvolume de
utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um sistema SaaS
(Software como servigo) de total autonomia para o ente.

3.8.2.4. O software a ser fornecido poderéd ser um Gnico composto por modulos ou entdo mais de
um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma Unica tela de autenticacdo e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Gnico proponente.

3.8.2.5. Ainterface gréfica deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS para garantir a seguranca
na troca de informac6es com o servidor.

3.8.2.6. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer,
Firefox,Chrome, Microsoft Edge.

3.8.2.7. Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos € anexos, e garantir sua
disponibilidade e seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de varios
formatos (imagens, documentos, textos, etc.).

3.8.2.8. A interface gréafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.
3.8.2.9. A solucgdo deve utilizar um Unico banco de dados para armazenar todos os registros, dispor
de geracdo de relatorios e graficos comparativos sobre varios registros e de forma atemporal.
3.8.2.10.0 Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento
de limitagOes de conexdes.

3.8.2.11.0 software deve estar preparado para integracdo com outros softwares através de API,
mediante a acordo entre ambas as partes

3.8.2.12.A interface do sistema terd que oferecer compatibilidade para uso em equipamentos
portéateis como tablets, smartphones e outros dispositivos que tenham conexdo com internet, para
realizacdo de trabalhos de campo.
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3.8.2.13.0 sistema necessita utilizar a data e horario do servidor como ponto de referéncia e deve ser
visivel na interface grafica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e horério
com o servidor.

3.8.2.14.0 software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa,
sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de plugins para funcdes
especificas como integracdo com periféricos.

3.8.2.15.Dispor de mecanismos de recuperacdo automatica de senhas e bloqueio de seguranca por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

3.8.2.16.Exigir pelo menos um e-mail durante o cadastro do profissional e que ndo permita mais
de  um cadastro utilizando o mesmo enderecgo de e-mail.

3.8.2.17.0Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senhas por e-mail e bloqueio de
seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

3.8.2.18. Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
3.8.2.19. O sistema deve exigir que a senha de acesso do profissional seja uma senha forte, contendo
no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

3.8.2.20. Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver limitagOes de
cadastros.

3.8.2.21. O sistema deve permitir a inativagdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar
e utilizar o sistema.

3.8.2.22. Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a
incluséo,alteracdo, visualizacdo e exclusao de dados, telas, abas e botdes.

3.8.2.23. Permitir vincular varios perfis para um unico profissional (usuario).

3.8.2.24. O sistema ndo devera aceitar que os usuarios manipulem informacgdes que ndo tenham
permissao de acesso.

3.8.2.25. Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros
(ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc). Possibilitar ao
usuario criar seus proprios filtros personalizados para os principais campos do cadastro e reutiliza-
los posteriormente.

3.8.2.26. Dispor de agenda no proprio sistema para permitir incluir e visualizar compromissos
agrupados por dia, semana e més.

3.8.2.27. Possibilitar auditoria das a¢Bes dos usuarios do sistema, podendo consultar inclusées,
edicdes e exclusdes.

3.8.2.28. A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas
pesquisas.

3.8.2.29. As pesquisas devem permitir a utilizacdo de filtros compostos com qualquer campo
dafuncionalidade.

3.8.2.30. Possuir atalho para comunicagdo com o suporte.

3.8.2.31.Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar atualizagdo de
informacdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informacdes de acesso.

3.8.2.32.0 sistema deve disponibilizar uma ferramenta de agenda para registro de compromissos e
eventos de forma integrada a sua interface grafica e acessivel aos profissionais autenticados sem
necessidade de uma nova autenticacao.

3.8.2.33.A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e
horéariode inicio e fim, titulo, local e detalhamento.
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3.8.2.34.Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por
exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

3.8.2.35.Permitir a realizacdo de pesquisa avancada de registros nas telas de cadastro, possibilitando
a utilizacdo de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros

3.8.2.36.0 acesso ao sistema deve ser realizado através de nome de acesso e senha do profissional.
3.8.2.37.As pesquisas devem permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados na
paginaapresentada.

3.8.2.38.Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizagdo de cadastros nas telas de pessoas
e familias.

3.8.2.39.0 sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuério do sistema.
3.8.2.40.0 sistema deve permitir o registro de auditoria com registro de login dos usuarios durante
operiodo.

3.8.2.41.Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de
referéncia das Familias.

3.8.2.42.Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social,
Unidade Gestora e outros com os dados exigidos em diretrizes impostas pelo Ministério da
Cidadania.

3.8.2.43.Permite registrar dados gestacionais, contendo campos para registro da idade gestacional,
inicio do pré-natal.

3.8.2.44.E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras
maitsculas, conforme padréo do CadUnico.

3.8.2.45.0 sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizacdo do “nome social”,
conforme prevé o Decreto Federal n® 8.727/2016.

3.8.2.46.Alertar e bloquear o sistema durante o cadastro da pessoa caso ja exista um cidaddo com o
mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.

3.8.2.47.Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.
3.8.2.48.Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e deficiéncias,
e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulério do CadUnico.

3.8.2.49.Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar
entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informacoes.

3.8.2.50.Permitir o cadastro de pessoas contendo informagGes em conformidade com o Prontuério
SUAS.

3.8.2.51.Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicacgéo.

3.8.2.52.Permitir vincular foto no cadastro das pessoas.

3.8.2.53.Dispor de recurso para indicar qual a unidade é responsavel pela gestdo e execucao dos
programas sociais.

3.8.2.54.Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do domicilio, origem
dasdespesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CadUnico.
3.8.2.55.Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou
beneficioscomo BPC, Bolsa Familia e outros.

3.8.2.56.Permitir cadastrar a composi¢do familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como
também a inclusdo de demanda, beneficio, servicos e programas, que os participantes da familia
estdo vinculados.
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3.8.2.57.Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo
informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.
3.8.2.58.Permite a geracao de relatorios pre-definidos informando o periodo para extracéo dos dados.
3.8.2.59.Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento
tantopor profissional quanto por perfis de acesso.

3.8.2.60.Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacdes estatisticas de
atendimentos,encaminhamentos, forma de ingresso, faixa etaria e sexo, beneficios e servicos.
3.8.2.61.Permite gerar relatérios do tipo boletim exibindo informacfes estatisticas do perfil da
populacdo em situacdo de rua atendida pelo servico de abordagem social.

3.8.2.62.Possibilitar o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as
seguintesinformacdes: tipos de beneficio, quantidade e valor.

3.8.3.Dashboard

3.8.3.1. As informacgdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em
consideracao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo poderaver as
informac@es de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

3.8.3.2. Possibilitar a visualizacdo histérica dos Gltimos 2 anos para o indicador de evolucédo
deatendimento.

3.8.3.3. Levar em consideragdo os privilégios de acesso dos profissionais, as informacoes
apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as
informacdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

3.8.3.4. O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informac@es de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagcdes de direito, evolucédo de
atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e
PAEFI.

3.8.3.5. O sistema deverad disponibilizar recursos que permitam a visualizacdo de informacdes
gerenciais no formato de dashboards, com visualizacdo realizada dentro da propria solucdo de
gestdo, sem gue seja necessario ao usuario alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos
MesmOos recursos visuais ja constantes na solugéo.

3.8.3.6. Exibir totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
concedidos, familias e pessoas cadastradas.

3.8.4.Cadastros Gerais

3.8.4.1. Possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos, contendo sua descri¢do. Possibilitar a
inclusdo, edicdo, exclusao e inativacao.

3.8.4.2. Possibilitar a inclusdo de enderecos conforme a base comum padronizada pelo nimero de
CEP dos Correios.

3.8.4.3. Permitir registrar motivos de cancelamento de agendamento.

3.8.4.4. Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descri¢do e artigo infringido.

3.8.4.5. Possibilitar a inclusdo, edicao, excluséo e inativacdo do cadastro de potencialidades.
3.8.4.6. Permitir a exclusdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa.

3.8.4.7. Permitir que seja cadastrado as operacfes de estoque para Entrada e Saida

3.8.4.8. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo opc¢ao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta.
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3.8.4.9. Permitir a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de religides, permitindo no
minimo informar a descricdo do registro. O sistema j& deve contar com 0s principais cadastros de
religibes de forma padréo.

3.8.4.10.Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativagdo das institui¢des, contendo no minimo
suadescricao.

3.8.4.11.Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo
doprograma. Além de demais a¢Ges como inclusdo, alteracdo, remocao e inativacao.
3.8.4.12.Permitir a incluséo de técnicos.

3.8.4.13.Possibilitar o registro dos cargos/funcdes.

3.8.4.14.Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos tipos de atendimentos, permitindo
nominimo informar a descricéo.

3.8.4.15.Possibilitar o registro de estado civil no cadastro de pessoas.

3.8.4.16.Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar
manualmente.

3.8.4.17.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos tipos de atividades coletivas,
permitindo no minimo informar a descricdo e se a atividade esta relacionada a algum programa
social.

3.8.4.18.Possibilitar o registro de tipo de vinculo do(a) profissional.

3.8.4.19.Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusao do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo
razdo social, nome fantasia, CNPJ, telefone e enderego.

3.8.4.20.Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo das necessidades especiais, permitindo
no minimo informar a descri¢do do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema jadeve
contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

3.8.4.21.Deveréa permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa.

3.8.4.22.Permitir a inclusdo, alteracdo e remocdo dos motivos de encerramento do acolhimento,
permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

3.8.4.23.Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativacao do cadastro de relagdes de parentesco,
permitindo no minimo informar a descri¢éo do registro.

3.8.4.24.Dispor de lista padrdo dos bairros do municipio, conforme cadastro de CEP, sem
precisarcadastrar manualmente.

3.8.4.25.Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de cadastro de cartorio,
contendo no minimo os campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e endereco
completo.

3.8.4.26.Permite o registro do motivo de acolhimento.

3.8.4.27.Permitir o registro grau académico e formacao.

3.8.4.28.Possuir lista padrao dos paises, sem a necessidade de cadastramento manual.
3.8.4.29.Permitir a inclusao, alteracdo, remocdo e inativacdo dos motivos de inativacdes de pessoas
e familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacdo de forma padrao.

3.8.5. Importacoes

3.8.5.1. Realizar a importagdo periodica dos cadastros realizados no CadUnico, visualizando o
statusdo processo de importacao.

3.8.5.2. Permitir a importagcdo periodica, da lista dos beneficidrios do BPC - Beneficio da
PrestagdoContinuada exibindo as informacdes no sistema.

3.8.5.3. Possibilitar verificar o resultado da importacio do CadUnico, exibindo os registros
ndoimportados.
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3.8.5.4. Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades)
doMDS e exibir estas informagdes no sistema.

3.8.5.5. Possibilitar que o usuério consiga visualizar os resultados da importacdo do SICON, tais
como numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situacdo da importacao por meio destes dados.

3.8.5.6. Possibilitar a verificagdo do resultado da importacdo da folha de pagamento do Programa
Bolsa Familia, informando se o registro foi importado e ndo importados.

3.8.5.7. Permitir a importacdo periddica, da folha de pagamento de outros programas de
transferéncia de renda que venham a ser criados por quaisquer das esfers de governo.

3.8.5.8. Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importar um especifico registro.

3.8.5.9. Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da Prestacdo
Continuada,realizando a separacdo dos registros importados dos ndo importados.

3.8.5.10.Permitir a importacédo periodica, do CECAD exibindo as informagdes no sistema.
3.8.5.11.Permitir, visualizar o motivo de ndo importacdo de cada registro.

3.8.5.12.Permitir a importacdo periodica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da
PrestacdoContinuada exibindo as informagdes no sistema.

3.8.6. Formuléarios Mensais De Atendimento - RMA

3.8.6.1. Dispor de ajuda para cada um dos campos dos formulérios , orientando oprofissional
sobre a informacéo contabilizada.

3.8.6.2. Gerar o Formulério do registro mensal de atendimento do CREAS, de forma automaética
conforme os Servicos Especializados para Pessoas em Situacdo de Rua.

3.8.6.3. Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios do
CRAS (RMA - Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e
0s quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e
coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério.

3.8.6.4. Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacdes.

3.8.6.5. Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulério do CRAS, orientando o
profissional sobre a origem das informacdes contabilizadas.

3.8.6.6. Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — CREAS gerando o
formulario automaticamente de acordo com o0s registros dos atendimentos, acompanhamento
PAEFI, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacao de rua e medidas socioeducativas.
3.8.6.7. Possibilitar aplicacdo de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o
carregamento das informagdes.

3.8.6.8. Possibilitar a configuracdo para realizar lancamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas automaticamente pelo sistema nos formularios de CRAS, CREAS .

3.8.6.9. Possibilitar a emissdo dos relatérios de atendimentos mensais do CRAS no formato XML.
3.8.6.10.Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS, orientando o
profissionalde onde a informagéo é contabilizada.

3.8.6.11.Possibilitar a emisséo dos relatdrios de atendimentos mensais do CREAS no formato XML.
3.8.7.Mapas Tematicos

3.8.7.1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizacdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.
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3.8.7.2. A georreferenciacdo automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao atribuir
as informagBes de municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco, as respectivas latitude e
longitude serdo consideradas.

3.8.7.3. Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com maiores detalhes
das informac0Ges apresentadas.

3.8.7.4. Possibilitar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia
de pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

3.8.7.5. Permitir a visualizacdo do mapa em tela cheia.

3.8.7.6. Permitir a visualizacdo de toda a regido no municipio, com 0 mapeamento por imagens
desatélite.

3.8.7.7. Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Deficiéncias;

e) Especificidades sociais;

f) Atendimentos sociais

g) Programas sociais;

h) Beneficios sociais.

3.8.7.8. Possibilitar a utilizacdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical
quepermite visualizacdo da regido ao nivel do chéo/solo.

3.8.7.9. Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa detalhado.

3.8.8. Atendimento

3.8.8.1. Permitir, durante a recepcao, o registro de liberacdo de beneficios eventuais.

3.8.8.2. Possibilitar a realizacdo de recepcbes de pessoas e familias, informando no minimo
aunidade de assisténcia social, data e horério, motivos e detalhes.

3.8.8.3. Permitir através da propria tela de recepcdo, a possibilidade de realizar o agendamento
dopréximo atendimento.

3.8.8.4. Permitir visualizar o nivel de preenchimento do cadastro da pessoa, considerando 0s
principais campos de preenchimento.

3.8.8.5. Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais de um encaminhamento no mesmo
atendimento.

3.8.8.6. Permitir cadastrar abordagem de rua pelos técnicos, informando os profissionais que
efetuaram atendimento, observacfes da situacdo encontrada, informac6es de parentes e o local da
abordagem.

3.8.8.7. Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades que
podemvisualiza-lo.

3.8.8.8. Possibilitar definir a privacidade das informagdes cadastradas, como publica ou privada,
parausuarios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fimde
preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

3.8.8.9.  Permitir o registro de atendimentos realizados, podendo selecionar multiplos tipos
3.8.8.10. Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais
infringidos.

3.8.8.11. Permitir o registro de situacbes de violéncia e violagcdes de direito vivenciadas pela
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familia contendo no minimo as seguintes opcdes: trabalho infantil, exploracdo sexual,
abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, negligéncias, trajetdria de rua,tréfico
de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

3.8.8.12. Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagdo de
anexos relacionados ao atendimento.

3.8.8.13. Permitir a liberagcdo de beneficios eventuais, permitindo informar a quantidade e o valor
dobeneficio.

3.8.8.14. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

3.8.8.15. Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas, informando
minimamente o tipo da medida, identificacdo do processo, situacédo e data de ocorréncia.

3.8.8.16. Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de pessoas em situagéo de rua.
3.8.8.17. Encaminhar para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social na
mesmatela de atendimento.

3.8.8.18. Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

3.8.8.19. Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e acdes de
acompanhamentopara concessao de beneficios, casos de violéncias e violagGes de direitos, medidas
socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, grupos de atividades coletivas,
indicacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de retornos,
vinculacdo de anexos e encaminhamentos.

3.8.8.20. Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacdo da pessoa ou familia
atendida, unidade assistencial, data e horério, motivos e detalhes do atendimento.

3.8.8.21. Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas
cumpridas e horas faltantes.

3.8.8.22. Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.
3.8.8.23. Permitir identificar nos atendimentos familiares quais integrantes da familia serdo
atendidos.

3.8.8.24. Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descricdo, detalhes e tipo
doauxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.
3.8.8.25. Possibilitar controle de movimentacédo de beneficios.

3.8.8.26. Permitir acesso rapido a tela de beneficios sociais, através de atalho na tela inicial do
sistema

3.8.8.27. Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

3.8.8.28. Registrar atividades coletivas contendo:

a) Atividade;

b) Participantes,

¢) Detalhamento;

d) Profissionais responsaveis.

3.8.8.29. Permitir o registro de acolhimentos em situacfes de calamidades publicas e de
emergéncias, informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento
e detalhes.

3.8.8.30. Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo
identificarqual familia esta realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.
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3.8.8.31. Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criancgas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres
vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicdo, situacdo e data de inicio.

3.8.8.32. Permite registrar recusa do atendimento pela pessoa ou familia por meio dos
atendimentossociais.

3.8.8.33. Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificagdo do
motivo,data de inicio, situacdo, instituicdo de acolhimento e detalhes.

3.8.8.34. Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo de
encerramento,situacdo, data do encerramento e detalhamento.

3.8.8.35. Permitir o registro de situa¢bes de acolhimentos do tipo institucional com publico
mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificacdo do grau de parentesco do
agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool.

3.8.8.36. Possibilitar a criacdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a
identificacodas potencialidades e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico
queefetuou a anotagéo.

3.8.8.37. Permitir a criacdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informac@es: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de
acdo de acordo com as orientacdes técnicas do MDS para elaboracéo do plano.

3.8.8.38. Permitir o registro de informacdes sobre descumprimento de condicionalidade do
programa bolsa familia contendo no minimo as seguintes informacgdes: usuério, data, tipo de
descumprimento, efeito do descumprimento.

3.8.8.39. Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada usuario em cada dia
deatividades coletivas

3.8.8.40. Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunibes e discussdes
decaso.

3.8.8.41. Realizar a busca automatica dos dados do usuéario ou familia de acordo com as
informacBespreenchidas em seu cadastro, permitindo alteracdes pontuais sobre 0s mesmos.

3.8.8.42. Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para
idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que
esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.

3.8.8.43. Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.
3.8.8.44. Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Gnico recurso a familia atual
depertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores.

3.8.8.45. Possibilitar realizar uma busca avancada por profissional especifico, para localizar
umatendimento da pessoa ou familia selecionada.

3.8.8.46. Permitir através do histérico a visualizagcdo detalhada de dados da pessoa selecionada,
comodata de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade.

3.8.8.47. Permitir através do histérico da pessoa, a visualizacdo da composicdo familiar da
pessoa,identificando o parentesco de cada integrante em relacdo ao responsével familiar.

3.8.8.48. Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total dos programas sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do programa,
data da inclusdo, situacéo, profissional responsavel e unidade de realizacao.

3.8.8.49. Permitir através de registro de atendimentos a insercdo de informacdes das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacg6es detalhadas, contendo no minimo,
data e hora do registro, tipo da medida e situacdo da medida.
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3.8.8.50. Possibilitar através de registro de atendimentos a inser¢cdo de informagbes dos
acolhimentosregistrados para a pessoa, além das informacdes detalhadas, contendo no minimo, data
e hora do registro, motivo, e profissional responsavel.

3.8.8.51. Permitir através do prontuério a visualizacdo sintetizada do total de atendimentos sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacGes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsdvel, motivo do atendimento, e parecer técnico do
profissional.

3.8.8.52. Possibilitar através de registro de atendimentos a inser¢do de informacdes das violéncias
e violagdes dos direitos registradas para a pessoa, alem das informac6es detalhadas, contendo no
minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e estagio da violéncia.

3.8.8.53. Exibir a visualizacdo resumida do total de encaminhamentos realizados para a pessoa,
além de possibilitar a visualizacdo de informacgdes detalhadas, como data e hora, tipo do
encaminhamento.

3.8.8.54. Visualizar através do prontuério os beneficios sociais concedidos para a pessoa, além das
informac@es detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade
entregue e profissional responsavel.

3.8.8.55. Permitir exibir através do historico a visualizacdo das informacdes por ordem cronoldgica
osacontecimentos registrados para a pessoa ou familia.

3.8.8.56. Possibilitar realizar uma busca avancada no historico por datas especificas, com o
objetivode localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

3.8.8.57. Possibilitar, através do historico, a visualizacdo do total das recepgbes de atendimentos
realizadas para a pessoa, alem de visualizar as informagdes detalhadas, como data e hora da
recepcdo, unidade, motivo da recepcao e profissional responsavel.

3.8.9. Agendamento

3.8.9.1. Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descri¢des, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibi¢do destas
informacBes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com
0s compromissos do dia, semana ou més.

3.8.9.2. Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a
data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para aefetivacao
do atendimento.

3.8.9.3. Permitir notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira automatizada,
lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o agendamento.
3.8.9.4. Possibilitar a exclusdo de datas e horérios especificos que o profissional ndo fara
atendimento.

3.8.9.5. Realizar a definicdo dos horérios de atendimento para cada agendamento por dia da semana,
permitindo a configuracdo da quantidade ou tempo de atendimento para cada dia.

3.8.9.6. Permitir definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
obrigatoriamente.

3.8.9.7. Permitir a configuracéo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizando por
especialidade e/ou profissional.

3.8.9.8. Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ird atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar atividades em
grupos, visitas e atendimentos.

3.8.9.9. Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as op¢des
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por més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacao
desejada.

3.8.9.10.Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade, possibilitando
filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um Unico profissional.
3.8.9.11.Permite 0 agendamento de atendimentos para os técnicos. Podendo de acordo com a
necessidade, realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para
um profissional em especifico.

3.8.9.12.Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do
cancelamento.

3.8.9.13.Dispor de mensagem padrdo para envio de SMS para alertar sobre os agendamentos.
3.8.9.14.Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada
paraas pessoas com agendamentos pendentes.

3.8.9.15.Disponibilizar configuracbes de mensagem de envio de SMS para notificacdo
utilizandodados do agendamento.

3.8.10. Unificacbes

3.8.10.1.Unificar cadastro de familias que estdo em duplicidade, realizando a migracdo dos
registrosatendimentos, encaminhamentos e beneficios.

3.8.10.2.Exibir o historico das unificacBes de registros realizados, mostrando o registro que foi
mantidoe os excluidos.

3.8.10.3.Exibir possiveis registros duplicados através de critérios de comparacdo pré-estabelecidos
deve ser uma capacidade do sistema.

3.8.10.4.Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a
nova pessoa.

3.8.11. Financeiro

3.8.11.1.Permitir o cadastro de tipos de entradas, tipos de saida, blocos de financiamento,
fornecedores e empenhos.

3.8.11.2.Permitir o registro das receitas e rendimentos recebidos.

3.8.11.3.Permitir o registro das despesas, com area para cadastro das informac6es do pagamento,
valores, e upload de arquivos como nota fiscal e fotos.

3.8.11.4.Gerar relatorio dos controles realizados.

3.8.11.5.Gerar graficos dos gastos realizados por tipo de despesas.

3.8.12. Beneficios

3.8.12.1.Possibilitar o acesso a base de cadastros de pessoas e familias permitindo ao técnico(a)
incluir ou atualizar registros de modo que fique registrado também em area especifica um log de
alteracbes destes registros informando o horério, teor e 0 nome do(a) técnico(a) que efetuou a
alteracdo/incluséo.

3.8.12.2.Permitir que o administrador do sistema personalize informagfes como a descri¢cdo dos
beneficios eventuais, detalhamentos, base legal e o critério de concessdo para cada um deles
3.8.12.3.Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessdes realizadas com a descricao,
data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam
as concessoes.

3.8.12.4.Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando
saldos e movimentagoes.
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3.8.12.5.Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a

concessdo de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

3.8.12.6.Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros

para concessdes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuragdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficiarios. Permite ainda parametrizar

a vigéncia e validade deste controle para que novas concessdes possam ser realizadas.

3.8.12.7.Possibilitar a emissao de relatdrios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

a) Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

b) Relatdrio de autorizacédo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio,

lei autorizativa e valor total do beneficio;

c) Relatorio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;

d) Relatorio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico

responsavel;

e) Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com relacdo nominal das familias

contempladas;

f) Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio, quantidade,

valor, total recebido, cdédigo da familia, quantidade monetaria geral concedida por beneficio,

quantidade de concessdes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das concessdes por

periodo;

g) Relatdrio gréfico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo por

tipo de beneficio.

3.8.12.8.Possibilitar a emissao de grafico ou relatorio textual dos beneficios eventuais concedidos.

3.8.12.9.Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficiario,

legislacéo, parecer do responsavel e assinaturas.

3.8.12.10. Permitir acesso ao mapa de georreferéncia podendo visualizar nele os enderecos

dosbeneficiarios de cada um dos tipos de beneficios.

CLAUSULA QUARTA — EXECUGAO DO OBJETO E GESTAO E FISCALIZAGAO

4.1. O sistema serd utilizado nos diversos Equipamentos de Assisténcia Social localizados no
Municipio (CRAS, CREAS, Servico de Acolhimento, Cadastro Unico);

4.2. A migracado, implantacdo, treinamento e operacionalizacao do sistema devera ocorrer em até 45
(quarenta e cinco) dias apds a assinatura do contrato e recebimento da Solicitacdo de Fornecimento;
4.3. A prestacao de servicos de cessdo de direito de uso, manuten¢do mensal, suporte, assessoria e
atualizagdes do sistema terdo inicio tdo logo seja concluido o treinamento.

4.4. O treinamento devera ser realizado no Municipio de Formiga, para até 55 profissionais e, sera
realizado em dias e horarios combinados entre as partes, em local a ser definido pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano.

4.5. O Municipio realizard o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, nos termos da
legislacdo vigente, através da servidora Elizabete Lopes Junqueira, designada através da Portaria
Municipal n°. 5.733/2024.

4.6. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano localiza-se a Rua Sete de Setembro n°.
18, Bairro Quarteéis, Formiga — MG.

4.7. Telefone 37 3329 1819 / 37 3329 1820

4.8. E-mails: comprasmdhfga@gmail.com / bolsafamiliafga@gmail.com

4.9. Esta designado e atuara como Fiscal do futuro contrato, a servidora ELIZABETE LOPES
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JUNQUEIRA, designada através da PORTARIA MUNICIPAL N°. 5.733, DE 14 DE AGOSTO
DE 2024.

4.10. A gestdo do processo sera realizada pelo secretario responsavel pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano.

4.11. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento
da execucéo do objeto.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1.0 valor da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (..o

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - CRITERIO DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento do item 01 sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a conclusdo do servico,

emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal e RANF’s, devidamente corretos.

6.2. Somente apds a implantacdo do sistema, se iniciara os servicos de cessdo de direito de uso,

manutencdo mensal, suporte, assessoria e atualizacbes (item 02), devendo as notas fiscais serem

emitidas no inicio do més subsequente a prestacdo dos servi¢os, com pagamentos mensais.

6.3. Os pagamentos 8 CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva execucdo do

objeto nas condicBes estabelecidas, que sera comprovado por meio de atestacdo no documento

fiscal correspondente pela secretaria adquirente.

6.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com

as exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

6.5. As notas fiscais deverdo ser emitidas observando as regras de retencdo dispostas na Instrucao

Normativa RFB n° 1234 de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal n° 9961 de 05 de maio de

2023.

6.6. Se a empresa contratada for de fora do Municipio de Formiga, devera realizar cadastro no

sistema de ISS Digital do Municipio, para possibilitar a emissdo do “Registro Auxiliar de Nota

Fiscal de Servicos — RANFS” do Municipio de Formiga, que devera acompanhar a Nota Fiscal.

Ressalta-se que o Municipio estabelece essa condicdo como indispensavel para prestacdo do

Servico.

6.6.1. O contato para realizacdo do cadastro devera ser na Secretaria de Fazenda, através do e-mail:

fazenda@formiga.mg.gov.br

6.7. O Gestor/Fiscal e/ou a Secretaria de Fazenda no Setor de Contabilidade, identificando

qualquer divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, devera devolvé-la a CONTRATADA para que sejam

feitas as correcBes necessarias, sendo que o prazo estipulado serd contado somente a partir da

reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio.

6.8. O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera efetuado por meio de depésito em Conta

Bancaria a ser informada pela CONTRATADA ou eventualmente, por outra forma que vier a ser

convencionada entre as partes.

6.9. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
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obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcao
monetaria, compensacdo financeira ou paralisacdo da execucdo do objeto do Contrato.

6.10. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1.  Esta despesa tem adequacdo orcamentaria com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), inclusive
com seus créditos adicionais e compativel com o Plano Plurianual (PPA) e com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigentes.

7.2.  Assim, as despesas desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos na seguinte
dotacdo orcamentaria:

* (01.10.002.08.244.116.2585.3.3.90.40 — Manutencao da Protecdo Social Béasica (BL PSB) /
Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo;

*(01.10.002.08.244.118.2587.3.3.90.40 — Manutencdo do Bloco da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade (BL PSE MC) / Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

* 01.10.002.08.244.117.2586.3.3.90.40 — Manutencdao do Bloco da Protecdo Social de Alta
Complexidade (BL PSE AC) / / Servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo.

* 01.10.002.08.244.41.2199.3.3.90.40 — Manutencdo do Cadastro Unico e Programa Auxilio
Brasil - IGDPAB (BL GPAB) / Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Emitir Solicitacdo de Fornecimento/Servico;

8.2. Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

8.3. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA nas condi¢cBes estabelecidas. A
Administracdo pagara o preco do processo. Além disso, fiscalizard e gerenciara a execu¢do do
objeto e, inclusive, dos valores contratados, conforme exigéncia do Decreto Municipal 9.841/2023,e
leis aplicaveis.

8.4. Rejeitar todo e qualquer servi¢co em desconformidade com as especificagdes;

8.5. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do objeto,
fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para apresentacgéo e defesa;

8.6. Fornecer todas as informacdes subsidios e esclarecimentos necessarios para que a contratada
possa executar plenamente o servico;

8.7. Comunicar a contratada as ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte daquela.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Executar o objeto dentro das condicbes estabelecidas e respeitando os prazos fixados,
responsabilizando-se por todas as despesas de encargos tributarios, transporte, alimentacdo, dentre outras
necessarias ao cumprimento do objeto, ndo transferindo a outrem sob qualquer hipdtese;

9.2. Atender as normas técnicas e de seguranca vigentes;

9.3. Cumprir todas as obrigag0es estabelecidas, riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
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do objeto;

9.4. Responsabilizar-se pela qualidade na prestacdo do servigo sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis,
inclusive rescisdo contratual;

9.5. Dirimir quaisquer duvidas e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do objeto, durante toda a
vigéncia do contrato;

9.6. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto;

9.7. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente, preservando o
CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

9.8. Emitir Nota Fiscal de Servico, ap6s o cumprimento do objeto, conforme estabelecido no item 7 —
Condic¢es de Pagamento.

9.9. Informar & Tesouraria do Municipio os dados bancérios para pagamentos, por meio do enderego
eletronico: tesourariapmf@gmail.com

9.10. O contrato deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigac@es por ele assumidas, todas as condic¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, conforme artigo 92,
inciso XVI, da Lei 14.133/2021.

9.11. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme previsto no
artigo 92, inciso XVII, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA-INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa pratica as
condutas previstas no artigo 155 da Lei 14.133/2021.
10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquantoperdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.
10.3. Na aplicacdao das san¢des serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica
10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor homologado, recolhida
no prazo maximo estipulado pela Administracéo, a contar da comunicacéo oficial, podendo ser aplicada em
qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021, podendo ser
cumulativamente ou ndo com as demais sangoes.
10.5. Serd aplicada adverténcia exclusivamente nos casos de inexecucdo parcial da ata/contrato, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
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10.6. Quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos, sera aplicada nos seguintes casos:

10.6.1.dar causa a inexecucdo parcial da ata/contrato que cause grave dano aAdministracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.6.2. dar causa a inexecucao total da ata/contrato;

10.6.3. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

10.6.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.6.5. ndo celebrar a ata/contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a contratacdo, gando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.6.6. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
10.7. Quando justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos casos descritos nos itens 10.6.1 a 10.6.6,
poderd ser aplicada a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos seguintes casos:

10.8.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execugéo da ata/contrato;

10.8.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do da ata/contrato;

10.8.3. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.8.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.8.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata/contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A aplicacdo das sanc¢Bes sera precedida de regular instrucdo de processo de responsabilizacao,
constituido e conduzido em observancia as regras dispostas nos artigos 157 a 161 da Lei n°® 14.133/2021,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

11.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

11.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.5. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a resciséo
se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.6. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.

11.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.8. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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11.9. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.10. IndenizagOes e multas.

11.11. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

11.12. RECISAO CONTRATUAL

11.12.1. A inexecucdo do Contrato, total ou parcial, ensejara a sua rescisdo e demais as consequéncias
previstas na Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.12.2. A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, conforme Inciso I do
Art. 138 da Lei 14.133/2021.

11.12.3. A rescisdo podera, ainda, ser “consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por
mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo”; ou
“determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por deciséo judicial”, conforme Incisos II e III do Art. 138 da Lei 14.133/2021.

11.12.4. Constituirdo, também, motivos para extincao do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, os casos listados no Art. 137 da Lei
14.133/2021, com especial atencdo ao Inciso V: “caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execugdo do contrato”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, seqgundo as disposi¢@es contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n°8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1.Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3.Registros que nédo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA-DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE
14.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 29/10/2024.
14.2. Apbs o interregno de um ano 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice IGP-M, exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
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da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida,

14.5. Caso os indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotada, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.7. A concessdo de reequilibrio econémico-financeiro através da revisdo é condicionada a exaustiva e
analitica demonstracdo, pelos fornecedores, da ocorréncia de &lea econémica extraordinaria e
extracontratual decorrente da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizam a execu¢do do contrato tal como pactuado, na forma do art.124, II, “d” da
Lei 14.133/21.

14.8. Para que se delibere quanto ao reequilibrio econémico-financeiro, a contratada devera encaminhar a
Diretoria de Compras Publicas, pedido solicitando alteracdo de precos juntamente com a documentacdo
comprobatdria e habil, dimensionando e estimando, de forma mais analitica e robusta possivel a dimenséo
do impacto dos fatos alegados sobre as obrigagGes fixadas no contrato, categorizando de forma conclusiva
no sentido da extraordinariedade da variacdo de precos alegados pela contratada.

14.9. Nos pedidos de revisdo de pregos, é obrigacdo da contratada demonstrar que no valor resultante da
revisao foi considerada a diferenca percentual entre o preco de referéncia fixado pela Administracdo e a
proposta por ela ofertada, sendo dever do gestor, por meio de sua equipe técnica, verificar e atestar se o
percentual de equilibrio solicitado esta em conformidade com os padrGes de mercado, o que se efetivara
através de pesquisa de preco ou outro meio compativel.

14.10. O inicio da vigéncia do novo valor serd da data da publicacdo do Termo Aditivo na imprensa
oficial.

14.11. A suspensdo ou interrupc¢do da execucao dos contratos, durante a analise dos pedidos de sua revisao
sem expressa concordancia do gestor do contrato, ensejara a aplicacao das san¢Ges previstas no contrato.
14.12. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera de 60
(sessenta) dias.

14.13. O pedido de reequilibrio devera ser protocolado na Diretoria de Compras Publicas, localizada a Rua
Bardo de Piumhi, n® 92 A - 2° Andar, Centro, CEP:35.570-128, ou por meio eletrbnico, através dos
enderecos de e-mail: reequilibrioformiga@gmail.com ou juridicoelicitacao@gmail.com.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

14.14.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- FORO (art. 92, §1°)

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Formiga - MG, para dirimir quaisquer ddvidas quanto a
execucdo do presente contrato. conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.
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[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Obs: Com a adocdo das assinaturas eletronicas, € possivel dispensar as
testemunhas,conforme previsto no art. 784 § 4 do CPC.

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111
ESTIMATIVA DE PRECOS

_ Quant Precq M(_édio Preco Médio
Lote | Item Descrigao UNID. Solicit. Unitéario Total
' (R$) (R$)
Servico de migracdo, implantacéo,
treinamento e
1.1 | Operacionalizagdo de sistema de | o | 32.550,00 | 32.550,00
informatica na gestdo integrada dos
servicos do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) no Municipio.
01 Cessdao de direito de uso, manutencéo
mensal, suporte,
assessoria e atualizagbes do sistema Serv
1.2. | de informatica na ' 60 9.301,00 558.060,00
~ : Mensal
na gestdo integrada dos servigos do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) no Municipio.
Valor Médio Total Lote 1: R$590.610,00
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROCESSO LICITATORIO N.2198/2024
PREGAO ELETRONICO N.°078/2024

A Prefeitura Municipal de Formiga — MG
Assunto: Proposta Comercial
Razéao Social do Proponente:

Endereco/ telefone/ e-mail

Encaminhamos, abaixo, nossa proposta comercial referente ao objeto previsto no
procedimento licitatorio em epigrafe, declarando que, no preco ofertado, estdo incluidos
todos os custos referentes ao cumprimento do objeto, conforme exigéncias do edital.

Item | Especificacdo Quant. Unidade Valor Valor
Unitari
o Total
R$ R$
0XX

Valor TOTAL da Proposta: (por extenso)

Prazo de validade da proposta: no minimo 60 (sessenta) dias, conforme edital.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, todos os custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho, nos termos de ajustamento de conduta e todas as demais despesas
necessarias a execu¢do do objeto;

Declaramos, ainda, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a esta
licitacdo e manifestamos plena concordancia com as condi¢desestabelecidas no Edital.

Formiga-MG, de de 2024.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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